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Modszertani ajanlas

Az esetmegbeszélés folyamatdara vonatkozoan

A csaladsegitd szolgélat segitd szolgéltatast nytjt, ellatdsokat kozvetit, szervezési és
gondozasi tevékenységet végez a szocialis munka eszkozeivel és modszereivel az egyén a
csoport és a kozosségek szamara.

A csaladsegitd szolgalat ,,A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993.
évi III. torvényben” leirt ellatotti csoport szamara egyéni, csoport és kozosségi szocialis

munka keretében segitd szolgaltatast nyljt illetve megszervezésében kozremiikodik.

Feladatai hatékony ellatasa érdekében alkalmazza a szocialis segité munka fontos
hattereit az esetmegbeszélést és a szuperviziot. Fontos megkiillonboztetni a team
esetfeldolgoz6 munkdjat és a szuperviziot. Mig a szupervizio ,,a szakmai interakcidra, az
egyiittmiikddés és a kommunik4cid problémaira és konfliktusaira reflektald, a gyakorlati
tapasztalatokbol kiinduld, €s azokhoz visszacsatolod, szabdlyozott tanacsadasi folyamat”
/Bagdy Emoke/, addig az esetmegbeszélés soran a team a praktikus esetvezetési kérdésekkel
foglalkozik. ,,Az 1/2000. (1.7.)SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl” 34§-a alapjan a személyes

gondoskodast végzo személyek részére biztositani kell a rendszeres esetmegbeszélést.

Az esetmegbeszélés célja: A segitd tevékenység tervezésével, az esetvezetéssel
kapcsolatos problémak ,,teamben” valé megbeszélése, azaltal, hogy a team segitséget adjon az
esethozo személyes érzelmeinek a megértéséhez, az adott probléma kreativ megoldasahoz.

Az esetmegbeszélést célszerli heti rendszerességgel tartani, ahol a kézvetlen kollegak
(team) kozOsen beszélik meg az esetvezetéssel kapcsolatos problémaikat. A segitd és kliense
kozotti kapesolat, a személyes problémak, az érzelmi-indulati tényezék megbeszélése nagyon
fontos, mivel a segitd ,,kiadhatja” magabol a felgylilemlett indulatokat illetve a ,,tobb szem
tobbet lat” elv alapjan ugyanazon problémat méas-mas szemszogbdl megkozelitve lathatja at
az esetet. A probléma megoldasédhoz uj Otletekkel gazdagodhat. Az esetmegbeszélés soran a

segitd ismerteti az esetet, majd a team 1 alternativakat adhat a tovabblépésre. Az esetvitel



folyaman rendszeresen ¢értékelni kell a problémamegoldd folyamatot, megbeszélni a
sikeresség/sikertelenség okait, a nehézségeket, kudarcokat, eredményeket.
Az esetmegbeszélés soran sziikséges a team folyamatos értékeld visszajelzése, a

felmeriild problémak megoldasahoz nytjtott segitsége.

Az esetmegbeszélés megszervezésének modja /feltételek/:

» Idokeretek: az esetmegbeszélést a teamen beliil javasolt hetente egy alkalommal
megszervezni — /azon idGintervallumon beliil, amikor nincs a szolgalatnal
igyfélfogadasi idd/.

» Légkor: az esetmegbeszélés lefolytatasara alkalmas 1€gkor teremtése pl. csoportszoba,
klubhelyiség, vagy irodahelyiség, ahol kiilsd zavard tényezék nem gatoljak az
esetmegbesz¢lés lefolytatasat.

» Esetbemutatas: az esetmegbeszélés elott a team tagjai egyeztetnek az esetmegbeszélés
vezetdjével, az esetmegbeszélésre szant aktualis esetekrdl, a team tagjai valamint az
esetmegbesz¢lés vezetdje kozosen dontenek — a hozott probléma stlyossaganak
fiiggvényében - hogy melyik esetet/eseteket targyaljak meg.

» Eszkozok: célszeri az esetmegbeszélésre a hozott esetrél/csaladrol genogram és
ecomap készitése, mely a team tagjai szamara atlathatobba teheti a csaladi és
intézményi kapcsolatokat és az azokhoz wvalé viszonyulasokat. Az esetek
végiggondolasaban tovabb segithet az esethozé altal készitett rovid Osszegzés, vagy
irasos értekelés a problémarol, a szerz6désrél valamint az eddig megtett

intézkedésekrol.

Az esetmegbeszélés sordn a segitd szakember €s a kliens kozotti interakcidban nem szabad

figyelmen kiviil hagyni, hogy:

e kinek mi a kotelessége,
e akliens pozitiv kotddéseit,
e asegitd kapcsolat intimitasat,

e az ambivalens érzések kifejezését.



Az esetmegbeszélés lépései:

l. Az eset ismertetése

1. A résztvevok tajékoztatasa az egyén, csalad jelentkezésének koriilményeirdl

Ki jott segitséget keérni? Ki kiildte, s az miként vélekedik a , problémakrol”? Milyen
,problémat” kindl fel a segitséget kéré? Az egyes csaladtagok viszonyuldasa a problémahoz?
2. Az egyén, csalad szocio-0konomiai jellemzése

Eletkor, életciklus, iskoldzottsag, foglalkozds, csalddi dllapot, jovedelem, lakdskoriilmények.
3. Az egyén, csalad érzelmi viszonyulas rendszere

Elfogadas-elutasitds, alrendszerek, szovetségek csaladon beliil és kivel, mely csaladtag milyen
tartos frusztraciotol, hianytol szenved, mely csaladtag képes a tobbiek segitije lenni.

4. Mas intézmények kapcsolata az egyénnel, csaladdal

Milyen mas intézmények keriiltek eddig kapcsolatba az egyénnel, csaladdal, milyen

beavatkozasok torténtek, s errdél miként vélekedik az egyén, csalad?

1. A segitd viszonyulasai

1. A segitd érzelmi — indulati viszonyulésai:

Milyen érzelmi és indulati viszonyuldst valtottak ki a segitoben az egyes csaldadtagok, a csalad
egésze, a probléma jellege, majd mindez hogyan valtozik a veliik valo munka soran?

2. Kompetencia

Milyen szinten, a problémak mely rétegében lehet kompetens a beavatkozds? Ettél milyen
valtozas remélhet6? A valtozas iranya, mélysége, jellege, osszetettsége. A valtozdashoz valo
viszonyuldsok. A kliens nyitottsdga a valtozasra.

3. A szocialis munka szerepe a valtozasban

A fenndllo helyzet tobb szempontu elemzése, diagnosztizalasa. A valtozads sziikségességének
indoklasa. Stratégiai célok kijelolése. Javaslatok elfogadtatasa minden érdekelttel,
modositdasok beépitése a javaslatba. Roluk, értiik dontenek — nem helyettiik.

3. Szakemberek bevonasa

Milyen mas szakemberek bevondsa latszik sziikségesnek? FEttol milyen hatas, valtozads

remélheté?



4. Akadalyok

Milyen akadalyokra kell elore szamitani? Egyes csaladtagok, a csalad egészének illetve a

kornyezetének részérdl, valamint egyéb intézmények illetve a csaladgondozoi munka

oldalarol.

Ertékelés /Evaulacio/

1. Ertékelés

A folyamatot menet kozben allandoan értékelni kell. Végso értékelés a folyamat egészérdl, a

cél megvalositasarol, a modszervalasztasrol, a szerzodésmodositdsrol.

Monitoring készitése:

Az elmult id6szak révid osszefoglalasa.

Az elmult idészakra kitlizott megvaldsitasi terv.

A meg nem valositott feladatok, kudarcok és annak okai.

Nehézségek, kovetkeztetések, 0j kérdések.

Személyes érzések és az elért eredményekkel, célokkal kapcsolatban.

Uj akcioterv kidolgozasa. /Mi torténik, miért torténik, mikor és kiket érint, a
javaslatok begylijtése, elemzése, kidolgozasa, a megvaldsitas feladatainak

kidolgozasa/.

Az esetmegbeszélések soran a segitd szakemberek szamara vilagossa valhat és segitségiil

szolgalhat a tovabbiakban:

A segit6 ,.klienseinek bemutatasaval” elmélyitheti a kliens — segit6 kapcsolatot.

Ha nincsenek nehézségei az esetvitel sordn, az esetmegbeszélés folyaman
megerdsitést nyerhet munkdjadval kapcsolatban, ellendrizheti tevékenységét a
visszajelzésekbol.

Ha nehézségei vannak, segitséget kaphat a munkafolyamat kiilonb6z6 fazisaiban,
hogy a kliens problémainak megoldasa érdekében a legmegfeleldbb segitséget tudja

nyuyjtani.



A

A munkatarsak a kiilonb6z6 kliensek altal hozott problémak, életnehézségek révén
tapasztalatokat gytijthetnek egymas ,kliensanyagab6l”. Jol hasznalhaté technikakat,
tuddasanyagot halmozhatnak ezaltal fel, kiilonds tekintettel a fiatal, palyakezdd
szakemberekre.

Mindenki ismeretet gyijthet a szolgalat klientirajabol, széleskori informaciobazis
halmozodik fel a teamben a klientara kiilonboz6 mutatoirol, altalanos
torvényszertiségek allithatok fel, mely alapja lehet tanulmanyok, szakmai anyagok
elkésziilésének.

Szerepe van a szocialis munkat végzé szakember lelki egészségének megdvasaban

azaltal, hogy a segitd ,,segitséget” kap az esetmunka folyamatara nézve.

segit6 munka mindségének megdrzésében és a  segitOk  kiégésének

megakaddlyozdsadban a team belsd klimaja kulcsszerepet jatszik, sokat segit a nyilt 1égkord,

inspirdlo kozosség, a szakmai kultira és értékek kozvetitése, a folyamatos kozos

gondolkodés. Fontos tamaszt jelentenek a szakmai szervezddések, az intézményen beliili

kapcsolatok, az intézménykozi tapasztalatcserék, konferenciak, a folyamatos tanuls.

Egyéb specidlis feltételek:

Abban az esetben, ha a csaladsegitd szolgaltatds miikodtetését tarsulas keretében
oldjak meg, az ellatott telepiiléseken dolgoz6 csalddsegitd munkatdrsak részére
legalabb havonta egy alkalommal biztositani kell az esetmegbeszéléshez valo

hozzajutas lehetdségét a gesztorteleptilésen.

Abban az esetben, ha egyszemélyes szolgalatként miikodik a csaladsegitd szolgalat,
a fenntartonak szintén biztositani kell a munkatars részére az esetmegbeszéléshez
vald hozzdjutds lehetdségét. /Pl: modszertani feladatokat ellatd csalddsegitd

szolgélat altal szervezett esetmegbeszélésekre/.

Ki vezetheti az esetmegbeszélést?

Az esetmegbeszélést az intézmény vezetdjének/szakmai vezetdjének kell biztositania.

Az esetmegbeszélést vezetheti az intézmény vezetdje/szakmai vezetdje, vagy az altala



megbizott szakember pl. pszichologus, mentalhigiénés munkatars, szocialis munkas,

szocialpedagogus.

Az esetmegbeszélés vezetdjének kiemelt feladata:
» Esethozoval torténd egyeztetés az eset ismertetésének menetérol.
» Vezet6i értékelés tamogatd, segitd célzattal.

» Osszegzés, lezaras feladatainak elvégzése.

Az esetmegbeszélés dokumentalasa:

Az esetmegbeszélés vezetdje feljegyzést készit a megtargyalt esetekrdl. A feljegyzés
az alabbi szempontokat tartalmazza /melléklet 1.sz./:

Az esetmegbeszElés ideje, helye.

Az esetmegbeszélésen résztvevok névsora.

Az esethozo altal ismertetett eset rovid leirdsa.

Az esethozo altal nevesitett probléma megjeldlése. /kérdések, elvarasok/
Az esettel kapcsolatos team altal torténd visszajelzések rogzitése.
Javaslatok megfogalmazasa.

YV YV VYV VY

Ertékelés, osszegzés.
Felhasznalt irodalom:

Szab6 Lajos: Szocidlis esetmunka /Szocialis Munka Alapitvany Kiadvanya 3./ Bp. 1993.
Kozma Judit: Kézikdnyv szocidlis munkasoknak Bp. 1998.

Halo VIIL évf. 3. szdm 2002. marcius /A Szocialis Szakmai Szovetség lapja/



1.sz. melléklet

FELJEGYZES
Targy: Esetmegbesz¢lés
Ideje:
Helye: ...l
Jelenlevok: ...l /mellékelt jelenléti iv alapjan/
Esethozd: oo

Eset rovid leirasa:



