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A Szocidlpolitikai és Munkaiigyi Intézet megbizdasabol létrejott Modszertani Csaladsegito
Szolgalatok Orszagos Munkacsoportja a csaladsegités szolgaltatdst miikodtetd és fenntarto
szervezetek segitése és tamogatasa céljabol modszertani ajanlasokat fogalmaz meg. Az
ajanlasok célja, hogy iranymutatast adjanak adott tevékenységek ellatisahoz. A modszertani
ajanlasok jogi normakban eldirtakon tuli tartalmi elemei nem kotelezo érvényiiek, hanem a
kivanatos és elérendo optimalis szolgaltatasi elemeket, tevékenység tartalmakat hatarozzak
meg, melynek alkalmazasa, felhaszndldsa javasolt a csalddsegités szolgaltatast veégzo
szakembereknek, a szolgaltatoknak és fenntartoiknak.



Jogszabalyi hattér

Az 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

64. § (4) A csaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocialis
szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas megszervezését,

¢) a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak
eldsegitését,

d) kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programok szervezését,

e) a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a
kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére
tanacsadas nyujtasat,

/) a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, csaladterapias, konfliktuskezeld
mediacids programokat és szolgaltatasokat, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segitd
szolgaltatasokat.

Az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

30. §. (2) A csalddsegités az Szt. 64. §-dnak (4) bekezdésében meghatarozott feladatai kérében

a) szocialis és egyéb informacids adatokat gyiijt az ellatast igénybe vevo megfelel tajékoztatasa
érdekében,

b) pszichologiai, jogi €s egyéb tanacsadast szervez,

¢) szervezi az aktiv kori nem foglalkoztatott személyek egyiittm{ikodési programjat,

d) kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programokat szervez (lidiiltetés, taboroztatas,
gyermekfeliigyelet stb.) a miikddési teriiletén €16 lakossag szamara,

e) segitséget nyujt az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz,

/) segiti specialis tamogato, dnsegitd csoportok szervezését, mikodtetését.

(3) A csaladsegités az alapfeladatain tul specialis szolgaltatasokat is nyujthat.

A 63/2006. (111.27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok
igénylésének és megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyairol

17. § (12) Az Szt. 37/D. §-a szerinti egyiittm{ikodés keretében az egyiittmiikodésre kijeldlt szerv

a) figyelemmel kiséri az (1) bekezdés szerinti hatarozatban megallapitott hatarid6 betartasat, és annak
megszegése esetén megvizsgalja a mulasztas okat, tovabba a rendszeres szocialis segélyre jogosult személyt
a joger0s hatarozat alapjan - a szervnél torténd megjelenésekor - nyilvantartasba veszi,

b) tajékoztatja a rendszeres szocialis segélyre jogosult személyt az Szt. 37/D. § (2) bekezdése szerinti
beilleszkedést segitd program elkészitésének menetérdl, a programok tipusairdl, az egyiittmiikodés eljarasi
szabalyairdl,

¢) a nyilvantartasba vételtd] szamitott hatvan napon beliil a rendszeres szocialis segélyre jogosult személy
bevonasaval kidolgozza az egyéni élethelyzethez igazodod beilleszkedést segitd programot, €s arrdl a
segélyben részesiilé személlyel irdsban megallapodast kot,

d) folyamatosan kapcsolatot tart a rendszeres szocidlis segélyre jogosult személlyel és legalabb
haromhavonta személyes taldlkozas utjan figyelemmel kiséri a beilleszkedést segitd programban foglaltak
betartasat,

e) legalabb évente irasos értékelést készit a beilleszkedést eldsegitd program végrehajtasarol, és
amennyiben sziikséges - a rendszeres szocialis segélyre jogosult személy bevonasaval - modositja a
programot.

A beilleszkedési programok fontos elemei a csoportos foglalkozasok.



A tapasztalok szerint szinte minden csaladsegité szolgaltatasnal / szolgalatnal / kézpontnal
miikédnek csoportok elsdsorban preventiv jelleggel ill. az aktiv koruak ellatasa beilleszkedési
programjanak keretein beliil.

Az alabbiakban szeretnénk rovid Gtmutatot adni a csoportok szervezésével, miikodtetésével
kapcsolatban. A modszertani utmutatoban igyeksziink rovid elméleti Gsszefoglalé utan
elsésorban gyakorlati ismereteket adni a csoportokkal végzett szocialis munkéval
kapcsolatban.

Személyi feltételek:
- felsofoku szakiranya végzettség, a csoport jellegébdl adddo egyéb szakmai ismeretek

Targyi feltételek:

- nyugodt, zavartalan 1égkort biztosito helyiség, ahol az érintettek kényelmesen elférnek

- szabadtéri csoportfoglalkozashoz, alkalomhoz balesetmentes kdrnyezet

- a csoport jellegétdl fiiggden megfeleld eszkozok, felhasznalhatdé alapanyagok,
kommunikécids eszkdzok

A szocialis csoportmunka definicioja

A szocialis csoportmunka a szocialis munka egyik vallfaja (szocialis esetmunka — szocialis
csoportmunka — k6zosségi szocialis munka).

Toseland és Rivas definicidja szerint (4 szocidlis munka elmélete és gyakorlata 4. kétet) a
csoportmunka ,emberek kis csoportjaval végzett célorientdlt tevékenység, mely
szocioemocionalis igények kielégitése ¢és feladatok végrehajtisa érdekében torténik. Az a
tevékenység egyarant irdnyul a csoport egyes tagjaira €s a csoport egészére a szolgaltatasi
rendszeren beliil.”

A csoportmunka a szocidlis munka azon irdnyzata, amely felismerte azt, hogy nemcsak
egyénekkel, hanem csoportokkal is lehet dolgozni. A csoportokban sokkal hatékonyabb lehet
az ¢érdekeket érvényesiteni, a csoporton beliil a tagok egymast is képesek segiteni. A
csoporttagok egyiittesen valnak képessé meghatarozott sziikségletek és az ennek megfeleld
szolgaltatasok kialakitasara, egyiittesen képesek befolyasolni a kornyezetiiket.

A csoport nem cél, hanem eszkéz a csoporton beliil értékeket kozvetiteni, célokat
megvalositani. A csoport intenzivebb forma, mint az egyéni esetkezelés. A pszichoszocialis
készségek fejlesztésére, gyakorlasara kivaldan alkalmas a csoport.

A csoport fogalma: Moreno leirasa alapjan
- A csoport 0sszekotd lancszem az egyén €s a tarsadalom kozott.
- A csoport az mds, tobb, mint csupan emberek egyiittese, egyiittléte.
- A csoport magaban hordoz sajatossagokat.

Mi a csoport:
- 3 vagy tobb 06 alkotja
- akiket meghatarozott cél, érdek kapcsol 0ssze
- akiknek hasonlé vagy azonos az értékrendje, s ezt az értékrendet elfogadjak,
magukénak tekintik.



A szocialis csoportmunka a 19. szdzad végén jelent meg elsdsorban a settlement hazakban. A
szocialis csoportmunka keretében elsésorban az életkoriilmények javitdsa, a szabadidd
hasznos eltoltése, a kiilonféle hasznos ismeretek (pl. allampolgari) tanuldsa érdekében 1épnek
fel, tevékenykednek a csoport tagjai.

Az elfogadott értelmezések szerint a csoportmunka lényege az, hogy a hasonl6 helyzetben
levo, hasonld problémakkal kiizdd, azonos érdekii emberek kozosséget alkotnak annak
érdekében, hogy céljaikat elérjék. Ennek megfeleléen a szocidlis csoportmunka eltér a
csoportos pszichoterapiatol, célja nem csupan az érzelmi problémak megoldasa.

A szocialis csoportmunka célja, hogy a csoport tagjai eljussanak arra a szintre, hogy
- kompetensnek érezzék meg a maguk sajat életiik irdnyitdsaban

- atadjon informaciot, tudast, készséget, ami ehhez sziikséges

- atadja a kovetendd egyiittmiikodési mintakat

- megismerteti a tagokkal érdekvédelmi eszkozoket, technikakat

- tamogatast ad ezek kiprobalasanak és készségszintli begyakorlasanak fazisaban

A csoportokat kiilonféle szempontok szerint lehet csoportositani: nagysag, alakulas modja,
funkci6 szerint.

A csoportok felosztdasa a résztvevik szama Szerint:
- Kiscsoport (3-20 £6 kozott) — jellemzéek a kdzvetlen személyes kapcsolatok.
- Nagycsoport — nagy létszamu csoport, a kozvetlen, személyes kapcsolatok méar nem
annyira meghatarozoak
- Kozosség — nagysagit tekintve nagycsoport jellegli, kozos értékrendszerrel
rendelkeznek

A csoportok alakulds médja szerinti felosztisa:

- Formalis csoport — szervezetten, jogi meghatarozottsaggal illeszkednek a tarsadalmi
rendszerbe. Fontos szerepet toltenek be a szerepek €s a poziciok.

- Informalis csoport — a tagok sajat elhatdrozas alapjan lépnek be ill. maradnak a
csoport tagjai. K6zos szandekok, cselekvések tartjak 6ssze. Spontan kezdeményezésre,
szervezett intézmény keretei kozott jonnek létre.

- Természetes csoport — a tagok spontan kezdeményezésére jonnek 1étre, jellemzoi
az érzelmi kapcsolatok, a kozos értékek, spontan kialakitott célok, funkciok.

- Mesterséges  csoport —  els6sorban  kutatdsi,  oktatdsi,  gyogyitasi,
személyiségfejlesztési célbol hozzak 1étre.

A csoportok megoszldasa funkcio szerint:
- Spontan, érzelmi vonzodasokra, k6zds érdeklddésre alapozd természetes csoport
- Valamilyen meghatarozott feladat elvégzésére szervez0dott csoport

A csoportok qyakorisdag szerinti fajtdi:
- Egyiiléses csoportok: egyszeri alkalommal torténik a csoportmunka, a
csaladsegitésben pl. ,,csoportos tajékoztatd”, informacios borze stb.
- Tobbiiléses csoportok: folyamatjelleggel, tobbszori egytittléttel

Csoportok a tagok részvételének jellege szerint:



- Nyitott csoport: A csoportnak nincs allando tagsaga, minden alkalommal valtozik a
csoport osszetétele. Az ilyen csoportban nem alakul ki egy meghataroz6 mag. Ilyen
lehet pl. egy jatszohaz, egy szabadidds programsorozat stb.

- Zart csoport: A tagsag allando, a csoport fejlédése soran kialakulhat egy kozponti
mag. [lyen pl. egy tanfolyam, egy osztaly stb.

Kozelebb jutunk a csaladsegité szolgalatokban végzett csoportmunkahoz, ha egy masfajta,
bévebb kategorizalast hasznalunk.

A csoportok kategorizdaldsa célok szerint (Thomas és Rivas)
Gyogytto terdpidas csoportok:

Oktatécsoport. Célja ismeretkozlés, szemléltetés, vita €s/vagy tapasztalat utjan vald

tanulés.

- Személyiségfejlesztoé csoport. Célja a tagok készségeinek fejlesztése. Az
oktatocsoporttdl eltérden fontos szerepet jatszik a csoporton beliil az érzelmi kotddés,
kitarulkozas.

- Terapias csoport. Céljai kozott szerepelhet a résztvevok viselkedésének
megvaltoztatasa, korrekcidja, a rehabilitacio. A kdzéppontban a résztvevok problémai
vagy céljai allnak. A csoportot Osszetartd kotelek, a cél a gydgyulas.

- Interperszonalis tanuldsi csoport. Cél a tagok segitése annak megismerésében,
hogy viselkedésiiknek milyen hatdsa van masokra, ill. masok viselkedésének
milyen a hatdsa van rajuk nézve.

- Csoportfolyamatokat tanulo csoport kozéppontjaban a csoportszintii jelenségek
allnak, mésodlagosak csupan az interperszonalis kapcsolatok.

- Egyénre orientdlt valtoztatasi csoport célja a résztvevok megvaltoztatasa.

- Csoportfolyamatra orientalt valtoztatasi csoport a csoport-folyamatokat hasznalja
fel a valtozas eldidézésére.

- Kovetelménycentrikus csoport célja a résztvevOk nemkivanatos viselkedésének
megvaltoztatasa.

- Szocializacios csoport
- Tarsaskészség-csoport célja a mar meglevd készségek fejlesztése a hatékonysag

érdekében

- Onkormdnyzati csoport célja az intézmények lakédinak bevonasa az intézmény napi
iranyitasaba ugy, hogy kozben megtanulnak kommunikalni, dontéshozatalokban
részt venni.

- Szabadidébs csoport. Tobbféle 1étezik aszerint, hogy a cél a kikapcsolodas vagy
terapias cél elérése.

Feladatcsoportok:
- Szervezeti célok szolgaltatasara alakult csoportok

- Bizottsagok. Tagjai kinevezés vagy valasztas Utjan kertilnek kivélasztasra.
Léteznek ,,ad hoc” vagy ,,alland6” bizottsagok. Szervezeti célokat valositanak
meg.

- Kiildétt-tandcsok kommunikécios lancszemet alkotnak kiilonféle csoportok kozott
azok kiildottei révén.

- Adminisztrativ csoportok az intézmények iranyitasaban és miikodésében latjak el
feladataikat.
- Adminisztrativ vezetd csoport feladata az intézmények vezetése, céljai

megvaldsitasanak eldsegitése.



- Adminisztrativ feliigyeld csoport a szakmai munkat iranyito szervezeti egység, a
tagoknal fontos szerepet jatszik a szakértelem.

- Adminisztrativ ligyintéz6 csoport feladata a napi iigyvitel biztositasa.

- Aziigyfélszolgalat javitasa érdekében létrejott csoportok

- Team. C¢lja a tagok munkajanak dsszehangoldsa egy sajatos tigyfélcsoport,
probléma megoldéasa érdekében.

- Esetkezelési konferencia célja egy kliens/kliensrendszer esetének megbeszélése.
Meghivottjai az adott klienssel foglalkozo6 szakemberek, a kliens, tovabba
konzultansok

- Esetmegbeszélo csoport célja segitségadas az esetgazdanak.

- Tarsadalmi akciocsoport keretein beliil a szocialis munkas segiti a csoport
tagjait abban, hogy sajat tarsadalmi vagy fizikai kérnyezetiiket
megvaltoztathassak.

Onsegit6 csoportok (self-help)
Az Onsegitd csoportok egy specialis cél elérésére, a kdlesonos segitésre iranyulnak.
Cél: egy kozos sziikséglet kielégitése, tarsadalmi ill. mikroszintii valtozas eldidézése. Szemtol
szembeni interakcio, tagok személyes felel6sségét hangsulyozza, a tagok kozvetlentil
keriilnek egymassal kapcsolatba, nincs kijelolt vezetd, egyenld jogok vannak a csoportban.
3 elv miikodteti: csoportos elv, folyamatossag elve, onsegités elve
A csoport tagjai egyenranguak, tevékenységiik a konkrét problémara iranyul. A segitség nem
masokra, hanem dnmaguk megsegitésére iranyul.
Az Onsegitd csoportok jellemzoi:

- szolidaritas

- egyenrangusag

- Onkéntesség

- funkciondlis vezetés (nem személyhez kotott)

- allanddsag

- spiritualitas (liturgia, szertartas)

- fliggetlenség

- er0s identitastudat (a csoport felvallalasa)

- sajat hagyomanyaikra épiil

Onsegité csoportok fajtai:
- alacsony kiiszobii intézmények, csoportok (nincsenek nagy megkdtések a bejutashoz)
- problémara létrejovo Onsegitd csoportok
- az Onsegitd csoportokat tamogat6 csoportok (pl. hozzatartozok, beteg gyerekek sziilei,
alkoholistak hazastarsai, stb.)

Csoportdinamika Kurt Lewin leirasa alapjan

A csoport ¢és az egyén kozott nem statikus Osszefiiggés van, hanem dinamikus. A
csoportdinamika alapjelenségek azon torténések Osszegzése, amely egy adott csoporton beliil
zajlanak. Ezek a jelenségek fliggnek a csoporttagok igényétdl, céljaitol, érzéseitdl, a
csoporttagok kozotti vonzasoktol és taszitasoktol.

A csoportdinamika célja a csoportos egylittélés és munka segitése. A tapasztalatok szerint a
csoportokban lejatsz6dod folyamatok torvényszertiségeinek ismerete segit a csoporttagok
kozotti kapcesolatok javitasdban és igy csoport sikeresebben valositja meg a maga specialis
céljat.



Az ,egészséges”, jol miikodé csoport lehetdséget ad arra, hogy a pozicidk €s szerepek
folyamatosan valtozhassanak (pl. témak valtozasanak megfeleléen). Ha szerepcserére nincs
lehetdség egy adott kozdsségben, akkor fesziiltség alakul ki a csoportban.

Konstruktiv és destruktiv szerepek
Konstruktiv szerepek:
- kezdeményez0 (valtoztat, 0jit, stb)
- véleménynyilvanitd (kommunikécios szerep)
- kérdezo (felvilagositast kér mindenben)
- informator (felvilagositast ad mindenrdl)
- szabalyalkoto6 (kimondja a csoport szabalyait)
- altalanosito (0sszefoglal, tisztaz stb.)
- engedelmeskedd (passziv, de fontos szerep)

Destruktiv tevékenységi szerepek:
- akadékoskodo (a véleménynyilvanito torzdja)
- vetélkedd (buzgd engedelmeskedd vélhat ezz¢)
- mindentud6 (az altalanosito taltengéses modon)
- hirharang (informal, de dezinformal is kdzben)

A csoport fejlédési folyamata kovetkezd komponensektdl fligg:
- a konstruktiv, a csoportot segitd

- a csoportmunka céljara iranyulo, konstruktiv

- a diszfunkcionalis, destruktiv szerepkordk viszonyatol.

A csoport miikddésében eldforduld problémak
Agresszid a csoportban
- Ha a csoporttagok nem értenek egyet, akkor a belsd fesziiltségek agresszio forméjaban
megjelenhetnek
- Ez természetes reakcio
- A csoport fejlettségi fokatol, a csoporttagok készségétdl fligg a kezelése.

Biinbakképzés
- az agresszio specialis, regressziv megjelenési foka
- avezetd feleldssége fontos, koordinalnia kell az elképzeléseket.

Rivalizalas
- acsoporttagok kozott (pl. a vezetd kegyeiért)
- avezetdvel a vezetoi funkciokért

Problémas csoporttagok jelenléte a csoportban
- akadalyozza a csoport munkajat, s ezt vissza kell jelezni szdmara

Hallgatas jelensége a csoporton beliil
- ahallgatas soran megnd a belsd fesziiltség.

Katarzis ¢élmény a csoportban
- acsoport folyamatdban egy olyan élmény, ami erét ad ,a hasznossagot erdsiti
- érzelmi sikon jelentkezik el6szor



A csoport miikddését akadalyozo viselkedési formak
Moralizélas

- aproblémaval kapcsolatban altalanosit

- acsoport egészére destruktivan hat

A segitd szerepét felvallald csoporttag
- valamilyen talkompenzalas, vagy e mogé bujas (nem akarja megmutatni magat a
csoportnak)

A hallgato6 csoporttag
- nem vesz részt a csoportfolyamatokban (altalaban, szorong, félelem, motivalatlansag
érzésével jar)

A csoportbol val6 kimaradas
- a csoport tagjai nem tudjak, hogy miért marad el a tarsuk, s ez a bizonytalansag érzésével jar.

Titkot 6rz6 csoporttag
- olyan csoporttag, aki meglebegteti, hogy van valami ténaja, problémaja, gondja, de
err6l nem akar beszélni.
- Ezis bizonytalansagot sziil.

Domindans szerep betoltése
- mindharom dominans akar lenni a csoportban

Hiszteroid csoporttag
- az a fontos szdmara, hogy 6 legyen a kdozéppontban, de egzaltalt médon, nem
konstruktiv modon nyilvanul ez meg, hanem destruktivan.

A csoporttagokra vonatkozo szabalyok:
- szerzOdéskotes
- id6tartam
- rendszeresség
- hidnyzas
- indokok a hidnyzésra
- keretek meghatarozasa
- titoktartés
- csak a csoportra tartozik minden, ami ott hangzik el
- acsoport azzal dolgozik, amit hoznak, olyan mélységben, ahogy ez sziikséges.

Csoport alakulasanak modja, menete, folyamata
A csoport valamely cél és érdek mentén alakul, spontan 1épnek be, érzelmi elkotelezddés
jellemzi. (14sd. Johari ablak)

Az idéhataros csoportmunka szakaszai

- Elokeszito szakasz - sziikkségletfelmérés, a sziikségleteknek megfeleld csoportfajta
kivalasztasa, a csoport koncepcidjanak kialakitasa, lehetséges csoporttagok elérése.

- A csoport beinditasanak szakasza — a csoport tényleges munkéjanak elinditasa, csoportcélok
pontositasa, szerz6déskotés az egyiittmunkalkodasra, a csoport strukturajanak kialakitasa

- A munkafazis — kitlizott célok teljesitése

- A lezaras szakasza — a végzett munka eredményének Osszegzése



A nem iddéhataros csoportok esetében id6rdl-idore sziikség van a tevékenység értékelésére, a
sziikséges valtoztatasok megtétele.

A fenti rovid elméleti 6sszefoglalobol is kitlinik, hogy a csoportokkal végzett szocialis munka
esetében fontos a megfeleld elméleti alapok megléte.

Az elméleti rész utan szeretnénk kitérni a nem-terdpias jellegli csoportok szervezésével
kapcsolatos problémakra. A terapias jellegli csoportokkal azért nem foglalkozunk, mivel ez az
erre specialisan kiképzett szakemberek feladata. A csalddsegitd szolgalatokon beliil csak
olyan csaladgondozé vagy egyéb szakember vezethetik, akiknek erre megvan a
kompetencidja.

Véleményliink szerint a csoportoknal nagyon fontos, hogy megfelelé szakképesitéssel bird
szakember vezesse, mivel a terdpiak specidlis szakértelmet kivannak. Amennyiben nem igy
van, tobbet arthatnak, mint hasznalhatnak.

Szocialis-mentalhigiénés és ,,egyéb” csoportok (KSH) szervezése, miikodtetése

Az el6készités szakasza - sziikségletfelmérés, a sziikségleteknek megfelelé csoportfajta
kivélasztasa, a csoport koncepcidjanak kialakitasa, lehetséges csoporttagok elérése.

Mire lenne igény? Kiknek a szamdra szervezziink csoportot? Milyen jellegii csoportot
szervezziink?

Ez nem keriilhet6 meg, hiszen csoportjainknak elsddlegesen a sziikségletekre €s nem a
szervezd hobbijara, kedvenc tevékenységformajara stb. kell épiilnie.

Mindehhez at kell tekinteni természetesen azt is, hogy az intézmény profiljaba, célkitlizéseibe,
feladatrendszerébe, mi illesztheto be.

Az igényfelmérés/szondazas torténhet szoban, irdsban egyarant. A Iényeg az, hogy kidertiiljon,
milyen jellegli csoportra lenne leginkébb sziikség. (Természetesen szamitani kell arra is, hogy
a leggondosabb igényfelmérés utdn sem garantélt a siker a csoport tényleges beindulasaval,
folyamatos miikodésével kapcsolatban.)

Ez nagyon fontos amiatt, hogy olyan csoportok szervezésére keriiljon sor, melyekre
ténylegesen sziikség van. Fel kell mérni a kornyezetben ill. az lgyfelek kozott mely
korosztalyok, specialis helyzetben levd csoportok talalhatok (kiilonféle korosztalyok, tartds
munkanélkiiliek, ,.kulcsos gyerekek”, hazautazasra vard iskolasok, gyermekiiket egyediil
neveldk, nagycsaladosok, specialis egészségi problémakkal kiizdok stb.)

Mire van lehetdségiink? (targyi, személyi feltételek) Anyagi vonzat.
A szolgalatok anyagi lehetOségei kozott nagy eltérések vannak. Nagyobb koltségvonzatu
programokat csak akkor érdemes tervezni, ha erre a koltségvetés vagy a palyazatok

lehetdséget biztositanak.

Valamennyien tisztdban vagyunk azzal, hogy ezen a téren mennyire leleményesek tudunk
lenni. Amennyiben az anyagi lehetségek sziikosek, koriil kell nézni a sziikkebb és tagabb



kornyezetben, hogy ki miben tud segitséget adni, ki milyen témaban, teriileten tud
kozremiikddni.

A felmeriild koltségeket feltétleniil tervezni kell, hiszen e nélkiil nem tudjuk eredményesen
biztositani a csoport miikodéséhez sziikséges feltételeket.

A program megtervezése

Szerencsés dolog, ha a csoport programjanak 0Osszeallitasakor figyelembe tudjuk venni a
résztvevok igényeit, kéréseit, felvetéseit. Ez persze nem jelentheti a ,lesz ahogy lesz”
programtervezést. Mindenképpen allitsunk 6ssze eldzetesen egy tervet, amelyet aztan a tagok
felvetései alapjan tudunk moédositani.

A program Osszeallitasanal figyeljiink arra, hogy olyan programot tervezziink, mely szamot
tarthat a leendd tagok érdeklddésére. Mindenképpen tegyiink bele vonz6 programelemeket is.

Propaganda

Ezen a ponton minden szervezdnek tisztaban kell lenni a helyi adottsdgokkal, szokdsokkal és
lehetdségekkel.

Amennyiben irdsos szordanyagot készitiink, akkor vigyazni kell arra, hogy az Osszeallitas
figyelemfelkeltd legyen, késztesse azt, aki kezébe veszi arra, hogy el is olvassa. Ezt a mai
szamitogépes technikdval mar viszonylag konnyli megvaldsitani: kiemelések, betlitipusok
valtogatasa, kis abrak stb. Figyelni kell arra, hogy az érdekl6d6 minden Iényeges informaciot
megtaldljon a szérolapon, a szervezd nevével, telefonszamaval.

Ezeket a szorolapokat ki lehet tenni az intézményi ill. az onkormanyzati hirdetdtablakra,
olyan helyekre, ahol sokan megfordulnak (orvosi rendeld, gyogyszertar, posta, boltok,
oktatasi-nevelési intézmények stb.) Vigyazni kell arra, hogy mindehhez megszerezziik az
illetékes engedélyét is.

Ahol van helyi 0jsag, 6nkormanyzati értesitd, helyi kabeltelevizid, ott feltétleniil keriiljon bele
abba is a hiranyag, mivel azok sokkal szélesebb korhoz jutnak el, mint a sima szérdéanyagok.
Mindenképpen a helyben szokdasos t4jékoztatasi lehetdségeket kell kihasznalni.

Féleg kisebb helyeken érdemes megkeresni azokat a személyeket, akik aztan tovabbadhatjak
kornyezetiiknek a hireket. (Tudomasunk van olyan, zomében gyakorld hivék altal lakott
teleptiilésrdl, ahol a helybeli tisztelendd Ur mise utan hirdette ki a hiveknek a csaladsegitd
szolgaltatasait, programjait.)

Erdemes — természetesen a csoport jellegétél fiiggden — megkeresni azokat a hivatalos
személyeket is, akik a leendd programrdl tajékoztathatjak az érintetteket (a csoport jellegétol
fliggéen: orvosok, védéndk, pedagdgusok, szocialis szakemberek stb.).

A csoport taldlkozasi idejének kivalasztasa

Nagyon sok mulhat a program konkrét idépontjanak kivalasztasan. Ezt mindig a résztvevok
ill. idébeosztasuk jellege donti el, egy rosszul kivalasztott idépont eleve kudarcra itélheti a
csoport munkajat. Ne szervezziink pl. férfiaknak sz0l6 programot a televizids
futballkézvetitések idejére, felndtteknek sz6l6 szabadidés programot a kerti munkak idejére

10



olyan helyen, ahol jellemzé a kert- ill. foldmivelés, kisgyermekes édesanydknak az
intézményi kezdés ill. intézménybdl vald hazavitel idejére stb. Gyermekeket is érintd
csoportoknal, programoknal figyelembe kell venni az iskolai, 6vodai elfoglaltsagot stb.
Figyelembe kell venni a helyi kozdsség szokésait, a vallasi és egyéb iinnepeket is. Ne
szervezziink pl. szérakoztatd jelleglhh programokat bojti vagy husvét elotti idoszakra.

A csoporttagok kivalasztdasa

Ez elsOsorban a csoport jellegétdl és céljatol fiigg. Amennyiben a csoport Osszedllitasa a
szervez6n mulik — a csoport jellegének és céljanak megfeleléen — akkor a kivalasztasnal
figyelembe kell venni a késébbi egyiittmunkalkodas sikerét biztositd kritériumokat.

A csoportok egy részénél ez nemcsak a szervezOn mulik, hanem azon, hogy a megcélzott
réteg, csoport tagjai koziil kik kivannak részt venni a k6z6sség munkajaban. Ez jellemz6 a
nyilvanosan meghirdetett csoportokra, ahol elsésorban a téma, a cél hatdrozza meg, hogy kik
kivannak az adott csoport munkdjdba bekapcsolddni.

Lazabb szerkezetli és tematikaji csoportokndl az elsd interjut helyettesitheti egy beszélgetés,
egy bemutatkoz6 kor stb.

Feltétleniil vegyiik azt is figyelembe, hogy iigyfeleink egy része egészségiigyi, mentalis vagy
pszichés allapota miatt nem alkalmas arra, hogy csoportfoglalkozasokon részt vegyen.
Jelenlétiik ,,szétverheti” a csoportot.

A csoport beinditdsanak szakasza — a csoport tényleges munkdjanak elinditasa, csoportcélok
pontositasa, szerz6déskotés az egylittmunkalkodasra, a csoport struktirajanak kialakitasa

Ha az el6zdekben véazoltaknak megfelelden készitettiik el a csoport beinditasat, akkor sor
keriilhet a csoport elsé talalkozasara.

Ekkor torténik meg a csoport céljdnak pontositasa, a keretek tisztazasa, a munkaterv, a
tematika 0sszeéllitasa.

Ezen a ponton kiilonbséget kell tenni azon csoportok kozott, melyek elére meghatarozott
tematikara épiilnek (ezt a vezetd hatdrozza meg) és azok kozott, melyeknél lehetdség van a
csoporttagok javaslatai, kérései, felvetései szerinti dsszeallitasra.

Az el6zore példa lehet pl. egy kismamaklub, ahol tobbé-kevésbé kotott a tematika. (a
gyermekvallalds bioldgiai, orvosi, lelki folyamata, a sziilés, a csecsemd gondozasa,
gyermekbetegségek stb.)

A nem kotott tematikaja csoportoknal mindenképpen figyelembe kell venni a csoporttagok
javaslatait, otleteit, kéréseit, hiszen igy valhat a csoport a csoporttagok érdeklddésére, aktiv
kozremiikddésére szamot tarthatd kozosséggé.

Az elsé foglalkozason sort kell keriteni a csoport mukodési kereteinek, céljainak

meghatdrozasara, mely a csoport jellegétdl fliggden lehet szobeli megallapodas vagy irasbeli
szerzOdés.
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Szintén az els6 alkalommal kell meghatarozni az idokereteket (taldlkozasok szama,
gyakorisadga, idOtartama), a csoport lezardsanak modjat (ez természetesen ismét a csoport
jellegétol fligg).

Az els0 foglalkozason lehetOséget kell biztositani arra, hogy a csoport tagjai
bemutatkozhassanak egymasnak. Javasoljuk ,névtabla” készitését keresztnévvel, hogy a
csoport tagjai neviikon tudjak egymast szolitani.

A munkafazis — kitliz6tt célok teljesitése.

Ez a csoport tulajdonképpeni miikddésének szakasza, ahol a csoport jellegétdl fiiggden folyik
a tevékenység.

Itt természetesen megint kiillonbségek vannak a csoport jellegétdl ill. céljatol fiiggden. A
kotott tematikdju csoportokndl fontos a tematika kovetkezetes s pontos megvalositdsa,
melytdl eltérni nem nagyon lehet, bar mindig adodhatnak az eltérést kivaltd okok, jelenségek.

A szabadid6s vagy egyéb, kotetlenebb csoportoknal mar nagyobb a lehetdsége annak, hogy az
eredeti tervektdl eltérd legyen a megvaldsuldé munka. Ezt mindig az adott szituacio hatarozza

meg.

A lezaras szakasza — a végzett munka eredményének dsszegzése.

Erre a kotott tematikaja, zart idokeretii csoportoknal feltétleniil sort kell keriteni, hiszen
ezaltal lehet eldonteni, hogy sikeriilt-e maradéktalanul megvaldsitani a célkitlizéseket.

Tisztazni kell ezen tal még azt is, hogy a csoport tevékenysége milyen hatassal volt a csoport
tagjaira, mennyiben értiink el pozitiv valtozasokat, mennyiben volt megfelel6 az dsszeallitott
tematika, a valasztott modszer.

Ezeket elemezve tehetjiik eredményesebbé a jovdbeli csoportok miitkddését.

Természetesen minden csoport esetében el kell végezni ezt az elemzést, Osszegzést, hiszen igy
tehetjiik munkankat eredményesebbé.

A csoportvezetovel szembeni szakmai kovetelmények, a csoportvezeto feladatai

Nagyon fontos, hogy a csoportvezetd megfelelé elméleti ismeretekkel rendelkezzen a
csoportra, a személyiségre ¢€s a csoport jellegétdl, tematikdjatol fliggben az egyes
szakteriiletekre vonatkozdan.

Teljesen mas elméleti felkésziiltség kell egy Onismereti csoport, terdpias csoport vezetéséhez,
amirdl fentebb mar irtam. Fontosnak tartom hangstlyozni, csak olyan csoport vezetésére,
szervezésére vallalkozzunk, amihez megvan a sziikséges képesitésiink.

Fontos a gyakorlati felkésziiltség, a csoport miikodéséhez sziikséges technikai eszk6zok
hasznalatanak, miikodésének készségszintli ismerete is (tdmegkommunikécios eszkozok,
videomagno stb.). Trivialis példak: ne tartson kézmiives-foglalkozast azt, aki nem rendelkezik
megfeleld politechnikai, alapfokit manualis készségekkel;, ne arra bizzuk a
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gyermekprogramokat, aki nem tud banni a gyerekekkel; ne az tartsa pl. a haztartasvezetési
klubot, aki nem vezet haztartast stb.

Nagyon fontos a megfelel6 kommunikacios készség, hiszen enélkiil nehéz csoportot vezetni.

Elengedhetetlen az emberekkel valdo megfeleld banasmod készsége is, de ez szakmankban
amugy is nélkiilozhetetlen.

Nem lehet nélkiilozni a vezetdi készséget, hiszen allanddan ,kézben kell tartanunk™ az
eseményeket, sziikség esetén azonnal reagalnunk kell a megjelend problémakra, felvetésekre,
be kell avatkoznunk a csoport munkajaba.

Fontos tovabba az Onismeret és az emberismeret megfeleld szintje is, hiszen ezek nélkiil sem
lehet eredményesen csoportot vezetni.

A szocialis munkaban nélkiilozhetetlen toleranciat, empatias készséget sem szabad figyelmen
kiviil hagynunk.

Fentieken kiviil szamos, specidlis ismeretre, készségre és képességre is sziikség van még a
csoport vezetése soran, ezekre a szakirodalom és a gyakorlat adhat pontos valaszt.

Az eddig leirtakbol kovetkezik a csoportvezeto feladata.

A csoportvezetd feladata a csoport mitkddésének lehetd legmagasabb szintli biztositisa
(elokészités, célmeghatarozas, folyamatos miikodés, lezards). Az 6 feladata tovabba a
megfeleld koriilmények és 1égkor biztositasa, a csoportfejlodés segitése, a kritikus helyzetek,
problémak felismerése és kezelése stb.

Adminisztracios feladatok a csoportok miikodésével kapcsolatban

Foglalkozasterv és koltsegvetés (1. sz. melléklet
Az egyes foglalkozasokra vonatkozo eldzetes munkavazlat (cél, modszer stb.)
Megallapodas a csoporttagokkal (sziikség esetén, a csoport jellegétodl fiiggden)

Jelenléti iv, csoportnapld (jelenlét rogzitése, feljegyzések a fontosabb informaciokrol,
eseményekrol) (2., 3. sz. melléklet)

Esetnaplo/személyi adatlap a csoport tagjaira vonatkozdan. Ez azért fontos, mert a KSH-
statisztikaban szerepeltetni kell a csoportokban végzett szocidlis munka résztvevdire
vonatkoz6 adatokat is.

Ertékel6lap, elégedettség mérése (4. melléklet)

Beszamold, Osszegzés a végzett munkarol. Ezt a csoport jellegétdl fiiggden a csoport
lezarasakor vagy évente kell elkésziteni. 5. sz. melléklet

13



Gyakorlati példak a csoportokban végzett szocialis munkara

Végezetiil szeretnénk egy felsorolast adni azokrol a csoportokrol, programokrol, melyekkel az
¢észak-alfoldi régioban taldlkoztunk. A besorolds, felsorolds esetleges, mivel a csoportok
konkrét tematikajat is ismerve lehetne pontos képet adni.

Eletciklushoz kapcsolodo, ,.életfa” programok:

- Gyerekeknek, fiataloknak: kolyokklub, kamaszklub, kozépiskolasok csoportja, ifju
kornyezetvédOk csoportja, sziinidei programok, Onismereti csoportok, szinjatszo-
csoport, tini-klub, filmklub, Palyavalasztast segité klub stb.

- Hazassagra felkészité csoportok, kismamaklub

- Baba-mama klub, bababarat-klub, sziil6klub

- Héziasszonyok klubja

- Nésziromklub, Osziil8 klub

- Fiatal nyugdijasok klubja, nyugdijasok klubja, idéscsoport

Rétegklubok:
- Munkanélkiiliek csoportja
- Nagycsaladosok csoportja
- Egysziilds klub
- Fogyatékos gyermeket neveld sziildk csoportja
- Apolasi-dijon levék csoportja
- Mozgéskorlatozottak csoportja
- NOk klubja, N6i szerepek csoportja
- Férfiklub

Tanfolyam jellegii programok:
- Szabds-varras klub
- Gitarklub
- Nyelvtanfolyamok
- Szamitogépes ismeretek oktatasa
- Allaskeresési technikak
- Foézdiskola

Tréning jellegli programok:
- En-erdsitd tréning
- Onismereti tréning

Szenvedélybetegségekhez kapcsolodd programok:
- Alkoholellenes klub
- Drogprevencids klub

Egészségmegdrz6 csoportok
- Iddsek egészségmegdrzd klubja
- QGyodgytorna, egészségmegOrzo torna, tinitorna, nyugdijas torna, alakformal6 tornaklub
- Diabetes-hipertonia klub
- Mozgéskorlatozottak klubja
- Hastanc-csoport
- ,,Kamaszkodo” egészségneveld csoport
- Vitamin-klub

14



Héztartasi-¢letmaod klubok
- Eletmédklub
- Héztartasi ismeretek klubja
- Haztartasgazdalkodasi klub
- Eletformavalto-klub

Szabadidds klubok
- Kézimunkazo6 ndk klubja
- Filmklub
- Hagyomany6rzo6 klub
- Kultarklub
- Kreativklub
- ,,Kétkeréken az utcan” csoport

RSZS-esben, RAT-ban részesiilok szamara szervezett csoportok, csoportos foglalkozasok

- Csoportos tajékoztatok (pl.: szocidlis ellatdsokkal, START-kartyaval, alkalmi
munkavallaléi konyvvel, tanfolyamokkal, tovabbképzésekkel, munkalehetdségekkel
stb. kapcsolatban)

- Mentalhigiénés, onismereti, készségfejlesztd foglalkozasok

- Allaskeresési technikak

- Munkamotivacioés csoport

- Klubok: fentiekbdl barmely, mely érdeklddésre tarthat szamot

Ajanlott irodalom:

Csepeli Gyorgy: Szocidlpszichologia, Bp., Osiris, 1997.

Csoportlélektan (tanulmanykatet) Bp., 1980. Gondolat

Csoportlélektan. Csaladsegités, mentalhygiéné modszertani flizetek. Hid Csaladsegitd
Kozpont, Bp., 1990.

Kézikonyv szocidlis munkéasoknak. Szerk.: Kozma Judit. Bp., 2002. Szocialis Szakmai
Szovetség

Koz6sségi mentalhigiéne. Szerk.: Gerevich Jozsef. Bp., 1989. Gondolat

Popper Péter: A csoport-pszichoterapia elméleti és gyakorlati kérdései. Bp., 1984. Akadémiai

Rudas Janos: Delfi 6rokdsei. Bp., 1990. Gondolat

Szocialis munka elmélete és gyakorlata 4. k.: Szocialis munka csoportokkal, Bp., 1997.
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1. sz. melléklet

csoportfoglalkozas terve'

A csoportfoglalkozasok célja

A csoportfoglalkozasok
célcsoportja

A csoport tervezett 1€tszama

A csoport jellege

Csoportfoglalkozasok tervezett
1dGtartama

Tervezett alkalmak szama

Egyéb megjegyzések

A csoportfoglalkozasok tematikaja, modszerei, eszkozigénye, koltségvetés

Tervezett | Téma Alkalmazott | Eszkozsziikséglet | Koltségigény
idopont modszerek

Csoport-elokészités, szervezés koltségei

Csoportvezetok:

! A Szolnoki Kistérség Tobbceélu Tarsulasa Human Szolgaltatd Kozpont anyaga alapjan
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2. sz. melléklet
Csoportos foglalkozasokon valé részvétel (csoportnapld)?

Csoport neve:
Csoport vezetdje:

Ssz. Neév Id6pont
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2 Ez a nyilvéntartés egyszeribbé teszi a féléves ill. éves statisztikak elkészitését a csoportokban végzett szocialis
munkaval kapcsolatban.
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3. sz. melléklet

CSOPORTFOGLALKOZAS
ERTEKELOLAPJA®

Kérjik, hogy a kovetkezod allitdsokkal kapcsolatos elégedettségét az iskolai osztalyzatokhoz
hasonloan 1-t6l 5-ig értékelje. Az "1" jelenti az elégtelen teljesitést, "S" pedig a kivalo

szintet.

|A csoportfoglalkozassal kapcsolatos altalanos elégedettségének mértéke:|

1. Acsoport éraszam: 1 2 3 4 5
2. A csoport helyszinének kivalasztasa: 1 2 3 4 5
3. A csoporthoz biztositott targyi feltételek: 1 2 3 4 5
4. A csoportban résztvevok szama: 1 2 3 4 5
5. A csoport idébeosztasa: 1 2 3 4 5
6. A kapott ismeretek, feldolgozott témak

gyakorlati haszna: 1 2 3 4 5
7. A témak illeszkedése az On elvarasaihoz: 1 2 3 4 5
8. A program egyéb szolgaltatasai: 1 2 3 4 5

9. Osszességében a csoport szinvonalaval valo

elégedettsége: 1 2 3 4 5

IA csoportvezetdvel kapcsolatos ltalanos elégedettségének mértéke:|

1. A csoportvezeto stilusa: 1 2 3 4 5
2. A csoportvezeto felkésziiltsége: 1 2 3 4 5
3. A csoporttagokra iranyulo figyelme: 1 2 3 4 5

¥ A Szolnoki Kistérség Tébbeéli Tarsulasa Huméan Szolgaltatd Kozpont anyaga alapjan
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IA csoport miikédésével kapcsolatos értékelése:
A csoporttagok aktivitasa : 1 2 3

1

2. A csoporttagok egymas iranti bizalma:
3. A csoporttagok egyiittmiikodése:
4

A csoport problémamegoldo képessége:

e
NN
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S NS, IS, B, By

3
3
3
5. A csoport kreativitasa: 3

Kérjiik, hogy az alabbiakra szoveges valaszt adjon!

Mit tartott leginkabb hasznosnak a foglalkozasokon?

Ha lenne lehetésége valtoztatna - e valamin (tematika, helyszin, szervezés,

csoportvezetd) és hogyan?

Koszonjiik a valaszadast!
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