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Vegyetek er6t magatokon

Es legelészor is

A legegyszertibb dologhoz lassatok -
Adodjatok Gssze,

Hogy roppant modon felndvekedvén,
Az Istent is aki végtelenség,

Valahogyan megkozelitsétek.

(Jozsef Attila: A szamokrol )

1. Bevezetés

1.1. En, mint szupervizor

1984 o6ta reformatus lelkészként dolgozom. Kezdettdl fogva
a segitd szakmdk peremén végeztem tevékenységet, mint

fiatalokkal, drogbetegekkel foglalkozé segité szakember.

A szupervizor képzés bevaltotta szdmomra a hozza flizott

reményeimet, sot tulszarnyalta azokat.

A szupervizidos gondolkozassal kaptam egy 1j

megkozelitést, amivel csoportokkal, emberekkel, idegenekkel



vagy kollegakkal gondolkozhatom, dolgozhatom.
Ebbe a gondolkozasmodba, szemléletbe beleertem, ahogyan egy
bizonyos problémat vagy helyzetet megkdzelitiink, amit
szuperviziés gondolkodasnak neveziink. Ebbe a koncepcidba
nagyon jol belesimul, és hasznalhatd voltat ugyan megorzi, de
mégis 1j eldjelet, 0j dinamikat kap mindaz a szakmai tudas és
tapasztalat, gyakorlat, amit az elmult évtizedekben elsajatitottam
¢s haszndltam. Mind lelkészi, mind segitéi tanulmanyaim és
praxisom eddig hasznalt elemei jol illeszkednek az 0 stratégiai
rendszerbe, csak éppen a szupervizids latdsmod athangolja az
egesz repertoart. Ez nem azt jelenti, hogy minden eddigi segito
intervencidém ezen tal szupervizios iiléssé Iényegiil at, hanem
inkabb azt, hogy a segitd kapcsolat j modszertani dinamikéval
gazdagodik, masrészt pedig a szupervizios munkamdd Uj

munkaforma hasznalatat is lehet6vé teszi szamomra.

Természetesen ennek az éremnek a masik oldala is igaz. A
szupervizidos munkamod modszerbeli eszkoztara jol illeszthetd
¢s elemeiben is beépithetd eddigi segitd szakmaisagom

szemléletébe €s gyakorlataba is.

Szamomra élvezetes is ez a kettdsség, tehat hogy a
szuperviziés munkamdédomban az egyéb szakmai identitdsaim
elemeit is alkalmazhatom, a segit6éi munkam soran pedig a

szupervizid egyes modszertani elemeit is beemelhetem.



Mas kérdés, hogy éppen ezért tisztan kell tartani az
identitdsokat €s meghatarozasokat, hogy mindig tudjam, hogy

éppen mit csinalok.

Szuperviziés mentalitdisomban azokat érzem kozel
magambhoz, akik a szupervizi6 f6 nyomvonalan dolgoznak — Ban
Zsuzsanna, Wiesner Erzsébet és Berényi Rita sokat adott nekem

ebben a vonatkozasban is.

Erdekes élményturakat jelentettek szamomra a drama és
fokusz aktiv hasznalataval dolgoz6 szupervizorok, de ezeknek az
elemeknek totdlis beépitése a sajat gyakorlatomba nem all
szandékomban.

Egyrészt a mddszer elméleti végiggondolasa a logika
szabalyai szerint is Ovatossagra int, masrészt a képzésen
megvalositott prezentacidk is inkabb arrél gydztek meg, hogy
mennyire el tudnak cslszni tartalmilag még értd kezekben is
ezek a megkozelitések.

Ha csak magunkat szorakoztatjuk pszichotechnikéakkal valo
jatszadozasokkal, akkor ez altalaban nem okoz gondot, azonban
bajban 1év0, vagy akar sériilt emberekkel val6 munka soran az
alkalmazasuk mar korantsem tét nélkiili, és veszélyessé is

valhat.



Szupervizids csoportok vagy egyéni szupervizios iilések
vallaldsa szamomra a jovoben vonzo lehetdség nemcsak
megelhetési vonatkozasban, hanem sajat szakmai lelkesedésem,
kiégésem megeldzésére ¢&s tapasztalatszerzés, €élményszerzés

tekintetében is.



1. 2. Témavalasztas

Szupervizids ténykedésem rovid multjabol a
legizgalmasabb, s bevallom, kicsit nehéz csoportmunkdmbol

szeretnék szakdolgozatomban 2 {ilést gércsd ald venni.

Izgalmas, mert kollegaim ¢€s lelki testvéreim a résztvevok.
Izgalmas, mert segitd teriileten végzett lelkigondozoi szolgélat
képviseldi. Szadmomra nagyon érdekes informacidkat
kozvetitenek azokrol a terepekrdl, ahonnan beszdmoloikat,
eseteiket meritik, s nagyon izgalmas maga az is, hogy hozzdm
hasonldéan gondolkozé kollegdk hogyan, milyen modszerekkel

oldanak meg helyzeteket.

Kicsit nehéz is ebben a csoportban dolgoznom
ugyanazokért, amiért izgalmas.
Kicsit nehéz, mert beszamolodikban olyan teriileteket érintenek,
amelyek engem szakmailag és személyesen is nagyon
érdekelnek, s természetesen az én kivancsisdgom nem kaphat
teret.
Kicsit nehéz, mert az ltaluk hozott dilemmdékban gyakran érzem
terep-kompetensnek magam, s tudatosan kell visszafognom

magam az eset megoldasatdl, a tandcsadastol.



A legfontosabb azonban, hogy 6rom és biztonsag kiséri ezt
a csoport-folyamatot kezdettdl fogva. Mivel kollegak ¢és lelki
testvérek vagyunk, minden munkaforma felett €és arra raborulon
van jelen a szolidaritds és a Krisztusban vald szeretet egysége.
CsoportvezetOk és csoporttagok egyarant biztonsadgban érezziik
magunkat egymads tarsasagdban felekezetre, szakmara, vagy a
hozott eset, probléma milyenségére, ill. mélységére tekintet
nélkiil. Ez a légkor minden tlésen jelenvald, mely segiti a

bizalom és a folyamat kimenetét.

Mivel Gjoncként gyakran elfog a szorongas ¢€s a
bizonytalansdg a szupervizori munkaban, ez nagy
konnyebbséget jelent, hogy nem ellenfelek, hanem testvérek

kozott dolgozom.



2. A csoportom

A Semmelweis Egyetem (el6tte a Testnevelési Egyetem)
mentalhigiénés - keésdbb lelkigondozd is — szakdn évek oOta
meghivott eléadoként tartok eléaddsokat a szenvedélybetegek
kozotti segitdé kapcsolatrol, lelkigondozoi lehetéségekrdl. Ezek
mindig eseti, egy-egy alkalomra vonatkozd felkérések voltak.

Tavaly megkeresett a tanszék, hogy volna-e kedvem a
lelkigondoz6 szak 3. éves hallgatoinak a gyakorlatkisérd
esetmegbesz¢ld, szupervizios csoportjaiba bekapcsolodni. Igent
mondtam erre a megkeresésre, és nem kis izgalommal késziiltem

a munkara.



2. 1. A csoport mibenléte

Ennek a studiumcsoportnak céljat és mibenlétét az egyetem
tanulmanyi programjabol idézem. Az érthetdség kedvéért
elészor a lelkigondozdi gyakorlatot, hiszen erre épiil a

szupervizios csoport mitkodése:

,Lelkigondozdi gyakorlat

Célja: A tovabbképzés altal nyujtott pedagogiai €s tarsadalmi
ismeretek elmélyitése €s teologiai kompetencidk alapjan torténd
integralasa a lelkigondozasba. Tovabba: a szakagi
specializacionak megfeleld lelkigondozoi gyakorlat kialakitasa
az egyes szakterlileteken, az intézményekben, az ott dolgozo
szakemberek munkajanak és a velik vald egyiittmiikodés
lehetdségeinek megismerése.

Gyakorlata: A kivalasztott szakag meghatarozott terephelyein a
tereptanar koordindldsaval minden honap elsO teljes képzési
napjan torténik, melynek végén az adott nap szakmai eseményeit
lelkigondoz61 kapcsolat jegyzokonyv ill. tevékenységleiras
formdjaban, irasban rogziteni kell, €s még aznap el kell juttatni a
két csoportvezetéhdz, vagy adott idOpontig az SE TSK

Mentélhigiéné Tanszékre.



Szupervizio

Célja: Egy-egy lelkigondozoi kapcsolat vagy dinamikai torténés
,hagyitasban” torténd elemzése adott szempontok szerint, ami
biztositja a folyamatos tdmaszt és a kompetencianovekedés
lehetdségét a hallgatok szamara. Védi a klienst a gyakorlat soran
az 1atrogén artalmaktél, de gondoskodik a lelkigondozd
személyiségvédelmérdl is. Csoportos formdban segiti eld a
terephelyen szerzett tapasztalatok feldolgozasat €s integralasat,
valamint a hallgatdo jovendd munkastilusanak kialakitasat. A
hallgatok a stadium kapcsan egyben érzékennyé valnak a
szupervizid fontossagara és megtapasztaljadk, hogy a szakmai
személyes elakaddsok kapcsan segitséget kérni nem feltétlentil a
szakmai kompetencia hidnyat, hanem a hatarok pontos
érzékelését jelentheti. A csoportmiikodést igénybe vevo
szupervizid6 az esetcsoportba vitt olyan tipikus problémak
megbeszélése is, amelyek a segitd hitéleti szolgalataban
jelentkeznek. Ezeknek egy része csoportszintil
egyiittmiikodésben beszélhetd meg, mas résziikket az egyéni
szervezeésben folyo lelkivezetes korébe kell utalni.

Gyakorlata: Kiscsoportban, két csoportvezetd iranyitasaval

feldolgozasra kertiil a terephelyen végzett el6z6 napi gyakorlat.”

(1)



2.2. A csoport bemutatasa

A praxiskisérd csoportok az évfolyam altalam nem ismert
szempontok alapjan 6-7 fOs kiscsoportokba vald beosztasaval
alakultak meg. Minden csoportnak legaldbb 3, de wvan,
amelyiknek 4 csoportvezetdje van.

A csoportvezetok a tanszékrdl és kiilsé szakemberekbdl allnak
0ssze. Besorolasuk szerint vannak csoportvezetok, co-vezetok €s
tanuldvezetok.

Co-vezetdk azok a szakemberek, akik valamilyen
terepkompetenciat képviselnek, tanulo-vezetdk pedig olyan
tanszékkozeli szakemberek, akik fiatalok, vagy palyakezdok,
nagy elméleti tudassal, de kevesebb gyakorlati tapasztalattal

rendelkeznek.

A mi csoportunk vezetdi a kovetkezdk:

! A tansz€ki csoportvezetd egy tapasztalt, régota a
szakmaban ¢€s az oktatdsban hivatasat gyakorld egyetemi
végzettségll szocialis munkas, szocidlpolitikai - teoldgiat
is végzett - szakember. Romai katolikus vallasat gyakorlo,
csalados — gyermekei fiatal felndttek -, hivd ember.

A dolgozatban nevezziik Andrasnak.

! A kiilsé csoportvezetd én vagyok, aki szintén régota

vagyok a szakmaban, de az oktatdsban Uj emberként jelen

levd. Papiron egyenrangtak vagyunk, valdjaban Andrason



van nagyobb teher ¢és feleldsség a tanszéki
vonatkozasokban. O van birtokaban a belsé
informacioknak, 6 tudja a szakirodalmat, a zh.
szamonkérések anyagat, moddjait, 6 tudja mit, mikorra,
hany példanyban, hova kell leadni.

Co-vezetd a mi csoportunkban nincs, mivel aki hozzank
lett beosztva, arr6l kideriilt, hogy az egyik csoporttag
személyes jo baratja, igy visszalépett.

Tanul6-vezetd a tanszéken dolgozd szervezési ¢€s
tanulmanyi feladatokat ellatdé magyar szakos-, hittanar €s
mentalhigiénés diplomas szakember. Romai katolikus
vallasat gyakorlo, csalddos — 3 kisgyermeke van -, hivd
fiatalember.

A dolgozatban nevezziik Péternek.

Csoportban részt vevo hallgatok:

4 no és két férfi.

A ndk reformatusok, a férfiak romai katolikusok.

A dolgozatban hasznalt elnevezések fantazianevek.

!

Réka. 32 ¢év korili. Reformatus, diplomas diakénus,
szocialis munkas. A féiskola elvégzése utan néhany évre
bent maradt egy vidéki nagyvarosi fOiskolan
terepszervezd tanarnak. Jelenleg GYES-en van. Férje
romai katolikus, gimnaziumi nyelvtanar. 3 kisgyermekiik

van.



Ahogy én latom o6t: Csinos fiatalasszony. Nagyon értelmes,
egészséges mentalitasu és személyiségi, kedves, Oszinte,
odaszant, hiteles. Erzédik rajta a szakiranyiui miiveltség,
olvasottsag és tajékozottsag. Valodi jo szandék és szakmai
biztonsdag jellemzi a terepen. Eppen annyi magabiztossdg van
benne, amennyi kell, egyszersmind Oszintén szerény. Nyitott és
hatarozott is. ldedlis oktato valhat belole.

' Juli. 35 ¢év koriili. Reformatus, gimnaziumi matematika-
fizika tanar. Karpataljarol telepiilt at, egy vidéki varos
reformatus gimndziumaban neveldtanar. Nincs csaladja.

Ahogy én latom 6t: Csinos fiatal né.  Ertelmes, puritin
gondolkozdsu, nagyon szerény, bizonytalan. Elméleti tuddsa
megbizhato, a terepen gyakran tanacstalan. Kevesebbet gondol
onmagadrol, mint ami a realitas, és ezt folyamatosan ki is fejezi.
Kellemes, vidam, szerény egyéniség.

I Eva. 38 év koriili. Reformatus lelkész, Marosvasarhelyen
korhazlelkészként dolgozik és az Iszdkosmentd Misszid
onkéntes munkatarsa. Nincs csaladja.

Ahogy én latom ot: Molett, markans arcu fiatal no. A kiilseje
miatt folyamatosan egyiitterzésben vagyok vele szemben, ami
szerintem nem jo. Pietista hatterti, ha jo érzem, ezzel idonként
kiizd6 beallitottsagu. Energikus, hatarozott, de a kudarcoktol
visszafogottsagra is képes né. Gondolkozasa kicsit merev, de
nagyon nyitott a segitségre. Zsigerbol rdamends, térito alkat

lenne, de akar tanulni. Latszik, hogy igyekszik, kiizd az iskola

14



lelkigondozoi elvardsaival, ami nehezen megy neki. ldonkent
késik, elobb elkéredzkedik.

! Anna. 40 ¢v koriili. Reforméatus teoldgian abszolvalt, nem
tette le a papi vizsgat, mert kozben férjhez ment és ugy
tudom, akkoriban jottek a gyerekek, azért nem.
Haztartasbeli, de a faluban a gyilekezeti életbe
onkénteskeént besegit. Pest kornyeki festdi faluban laknak,
férje hivo reformatus, haziorvos. 4 gyermekiik van, egyik
fiuk sulyos izomsorvadasos problémaval kiizd, férje az
Interneten keresztiil is konzultdl a vildg leghiresebb
specialistaival, a fid allapota hullamzé, idénként fél
évekre magantanuld, mert nem tud iskoldba jarni, ilni.
Jobb periddusokban a fiu focizik, szalad.
Anna maga is sulyos betegségen ment keresztiil,
agydaganattal miitottek 2 éve, hosszas sugarkezelés és
kemoterapia van mogotte. Szeptemberben — a csoport
induldsakor - még 4llanddéan sapkaban volt a miitétbol
visszamaradt feji bevérzések, homlok-duzzanatok miatt.
Azobta ezek szépen felszivodtak, mar nem hord sapkat.
Jelenleg jol van, de szellemi teljesitménye romlott, sajat
bevallasa szerint memoria zavarokkal kiizd, gyakran nem
jut eszébe, amit mondani akart. Zarthelyi vizsgan is ez
tortént, korkeérdés volt, és semmi nem jutott eszeébe, pedig
kétszer elolvasta a szakirodalmat. Ez nagyon megviselte.

Ahogy én latom ot: Csinos fiatal no. Nehéz terheket hordoz

elfoglalt férje, beteg gyermeke, sajat betegsége, s a nagycsalad



mitkodtetésével. Nagyon természetes, vidam, erds, segito
személyiségii. Onbizalomhidnya madr szinte faraszté. Nagyon
igyesen beszélget, ontudatlanul jo technikakat alkalmaz —
szimbolumok, empatia, tiikrozés -, de ezeket nem veszi észre.
Oszinte, hiteles a prezentdcickban is.

! Laci. 32 év koriili. Rémai katolikus plébanos Budapesten.
Nehany évig Karpataljan dolgozott, azt hiszem a Karitasz
keretében lelkészként. A lelkigondozo6i szakkal
parhuzamosan a mentalhigiéné szakot is végzi.

Ahogy én latom ot: Hippis kinézetii - farmer — tornacipé —
hosszu haj — kerek szemiiveg — fiatal srac. Szeret vitatkozni és
finoman (nem banton) kotekedni (nem az emberrel, hanem a
téemaval). Romantikus, amerre jar, a terepeken, mindenki
,,csodalatos, fantasztikus, lenyiigozo”. Ahogy adtszirodik, a
dolgozataival hatralékban van. Nyilvan leterhelo a plébania, és
a 2 szak parhuzamos végzése szamara.

' Zoli. 36 év koriili. Romai katolikus plébanos egy alfoldi
varosban. Mast nem tudok az é€letttjarol.

Ahogy én latom Ot: Piknikus, alacsony, kellemes, szelid arcu
ferfi. Sokat utazik. Halljuk, hogy hol Braziliadban volt, hol
Angliaba tesz eleget egy meghivdasnak. Erdsen ozik. Még nem
dontottem el, hogy ez szandékos, vagy spontan beszédmod nala.
Hajlok a 2. verziéra. Ertelmes, de kicsit egyszeriisitd
gondolkozasu teologiai és lélektani értelemben is. Lacival jol

kiegészitik egymast, aki inkabb a bonyodalmakat veszi észre a
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helyzetekben. Keveset beszél, hozottan zarkozott, de mégis

nyitott, 6szinte, hiteles személyiség.

17



2.3. A csoport alakulasa

Mivel a lelkigondozo6i szakon ez az elsé évfolyam, a
praxiskisérd csoport modszertananak nem voltak hagyomanyai.
2004 tavaszan a tanszéki és a kiilsd leendd csoportvezetok 2 + 1
napos felkésziilési napot tartottunk, melyet német szupervizids

szakemberek tdmogato jelenléte segitett.

Szeptemberben indult a csoport, ami az elején szdmomra
szorongassal és izgalommal is jart. Az els6 alkalmakra 4ltalaban
szupervizios kis jegyzeteket, ,,puskdkat” vittem, amiket azutan
legtobbszor nem tudtam hasznalni. Késdbb kezdtem kiengedni, s
mar nem készitettem jegyzeteket az lilésekre. Mas kérdés, hogy
amikor rdm keril a sor — de egyébként is — fejben azért
igyekszem menet kozben folyamatosan késziilni, illetve a

fejemben levd jegyzetekbdl valogatni.



2.4. A csoport témai

A csoportban prezentalt esetek kapcsan 3 visszatérd témat
emelnék ki, ami Ujra €s Gjra megjelenik valamilyen forméban, ez
pedig a direktivitds, a kompetenciahatdr €s a szerepzavar

kérdése.

Direktivitds. Az esethozok dilemmaibdl arra kovetkeztetek,
hogy a képzés soran nagy hangsulyt fektettek a nondirektivitas
tanitasara és népszerlsitésére. Mind teoldgiai, mind lélektani
értelemben gyakran megjelenik az a félelem, hogy a direktivitas
megjelenése lenulldzza, tonkreteszi a lelkigondozoi folyamatot.
Mindezt olyan szakemberek fogalmazzak meg, akik
munkéjukban igen gyakran direktiv mddon végzik segitd
tevékenységiiket a prédikacid, hitoktatas, jegyes oktatas, neveldi

tevékenység és egyéb egyhazi szolgalatok gyakorldsa soran.

Kompetenciahatdr. Csoportom tagjai lelkigondozoként

gyakran valnak béatortalannd egy-egy eset kapcsan, amikor a
lelkigondozo61 beszélgetésben megjelenik pl. egy szocialis
probléma, amire a lelkigondozdi eszkdztar mar nem elegendd,
vagy sulyos bilincselekmény jut tudomdsukra egy olyan
intézményben, ahol lelkigondozoként allnak alkalmazasban,
illetve egyéb kompetencidjukat meghaladd, de elébiik kertiild

esetekben.



Szerepzavar. Mivel a lelkigondoz6i szakma és identités
Magyarorszagon még nem rendelkezik hagyomanyokkal és
elfogadottsaggal, gyakran nehéz meghatarozni szerepiiket, pl.
egy vilagi intézményben, ahol a torzsszemélyzet nem kotddik a
vallasos megkdzelitésii segitd szakmahoz, de a lelkigondozé az
intézmény alkalmazottja, s igy nehéz helyzetbe keriil, amikor
sajat szerepét és feladatat kell megtaldlnia és megvaldsitania.
Kiilonosen nehéz ez a mi hallgatéink szdmdra, akik nem
alkalmazottként, csupdn gyakornokként vesznek részt egy
borton vagy egy csaladsegitd szolgéalat életében, ahol a jo
szandeku tereptanar is tanacstalanul tarja szEét a karjat, mert nem
tudja, hogy valdjaban mire is hasznalja éket. Kérdés az is, hogy
vajon a lelkigondozdi szolgilat csupadn a négyszemkozti
beszélgetésben valdsulhat meg, vagy a lelkigondozd mintegy
intézményi hangulat — spiritudlis — lelki feleldsként is

értelmezheti magat, illetve vallalhatja a feleldsséget.
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3. Esetismertetések

3. 1. Elézmények

Eldzetesen e-mailben kértem csoportvezetd tarsamat, Andrast,
hogy amennyiben a csoporttol engedélyt kérek €s hozzajarulnak, 6
is engedje meg, hogy 2 esetet a szakdolgozatomhoz innen vigyek.
Kértem, hogy engedje, hogy ezeket Onalldban végezhessem,
amennyiben megjegyzése van, azt sziinetben vagy késObb irasban
tegye meg. Kifejeztem, mennyire szamitok az 6 szakmai rutinjara
ugy, hogy az iilés utani visszajelzésben segit nekem.

Mint az alabbiakban kideriil, az els6 eset alatt elég jol birta, s
csak rovid hozzaszoélasokkal kapcsolodott be, de a masodik eset
alatt mar az elején ,.kiment a biztositék” — s ez engem egy kicsit

fesziiltté tett.

Koriilmények:

A nyité korben engedélyt kértem — ¢és kaptam, hogy a
szakdolgozatomhoz a 2 1ilés folyamatat jegyzeteljem ¢€s
felhasznaljam. Laci beteg, igy a mai iilésiinkdn nem vett részt, Réka
kis késéssel érkezik (4 hetes kisbabgjat és a ra vigyazo fiatal lanyt
elhelyezte egy teremben), igy ujra 0sszefoglalom a kérésemet, -
reagal elsdként, hogy szivesen engedélyt ad a vele vald blokk

felhasznalasara.
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3.2. Esethozo: Eva — Ugysem valtozik semmi (részletek)

Eva 1: A Dézsa Gyorgy uti hajléktalanszalloban van a hajléktalan
korhaz, ahol gyakorlaton vagyok. A részlegen hajléktalan daganatos
betegek vannak. Az el6dom, aki az el6z6 félévben volt gyakorlaton
ott, reformatus lelkész és férfi, aki azota is bejar, pl. husvétkor
istentiszteletet tartott, de maskor is. O férfi, s 6 az, aki valoban
,lelkész”. Engem, mint nét, nem tudom, hogy annak tekintenek-e.
Rossz volt, hogy egyediil voltam, nem tudtam, hogyan jussak el
azokhoz, akik beszélgetni akarnak velem. Mivel a multkor volt egy
hajléktalan beteg nd, aki reformatusnak vallotta magat, gondoltam,
hogy Ot megkeresem, aztan majd meglatjuk. Kerestem, de aztan
kideriilt, hogy nincs bent, valahova kiment. Acsorogtam a folyoson,
nem tudtam, hogy fogjak hozza, mert a személyzet nem segitett,
atnéztek rajtam, és a betegek koziil is volt, aki lerazott, elutasitd

volt.
Szv 1: Igen. Te, mint lelkigondozd, hogyan tudndd 1 mondatba
bestiriteni, 0sszefoglalni a te problémadat? Mi a te dilemmad, amit

ebben a helyzetben éreztél?

Eva 2: Ez annyira rossz, hogy nekem kell menni, keresni &ket,

foloslegesnek érzem magam.
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Szv 2: Tudnank segiteni Evanak, hogy kozelebb keriiljon a sajat
kérdéséhez? Te mit kérdeznél, mint Eva 6nmagadtdl ebben a
helyzetben?

Anna 1: Szeretem Oket, vagy esetleg félek toliik?

Juli 1: Hogyan vélasszam ki azt, aki elfogadja a segitségem?

Zoli 1: Milyen kényszer nyomaszt, mit kellene megtennem?

Réka 1: Hogyan tudok felkésziilni erre a szolgalatra?

Andras 1: Milyen rendszert tudnék bevezetni a kapcsolatfelvétel

segitésere?

Péter 1: Mi az, amit én tudok adni a betegeknek?

Szv 3: Eva, milyen érzés volt hallgatni a kérdéseket? Volt olyan

kérdés, ami kozel allt hozzad?

Eva 3: Hat igen, végiil is mindegyik jo kérdés volt. Hat igen, lehet,
hogy félek is tdliik, vagy ha nem t6liik, a kudarctol, az elutasitastol.
Es nem tudom, hogyan tudom megtalalni azokat, akik szoba allnak
velem, és jO lenne, ha ennek lenne egy rendszere, ami ezt
megkonnyiti. Hogy ne kelljen arulni magam. Es kényszer, hogy

lelkigondozoként nagyon jo beszélgetéseket kellene felmutatnom
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ezekkel a kedvetlen, mogorva, vagy pedig lelki dolgoktol tavol es6

emberekkel.

Szv 4: Igen. Tudndl nevet adni annak az érzésnek, ami most benned

van Eva?

Eva 4: Foloslegesség. Mi értelme van egy kilatastalan, leépiilt
embert tdmogatni, ha tugysem valtozik semmi? Vagy az utcara kertil
vissza halédlos betegen, vagy 2-3 évig fekszik bent, amig meg nem
hal. Toményen reménytelen a levegd. Akivel a maultkor

besz¢lgettem, az egyik mostanra meghalt.

Szv 5: Igen. Most ti is jelezzétek vissza, hogy mit éreztek ti, milyen

érzés van bennetek?

Andras 2: Ezek az emberek nem tudjdk honnan hova mennek,
hajléktalansagbol hajléktalansdgban, kozben vagy torténik veliik
valami, vagy nem.

Réka 2: Ha elfaradt vagyok, nem latok magam koriil sem reményt.
Zoli 2: Kell-e csindlni valamit, vagy ezt felgerjeszteni olyan
emberekben, akik haldokolnak. Miért kell nekem a tervezd csillogas

a haldoklok szemében?

Reéka 3: Hajléktalanokkal le kell tennem a teljesitménykényszert.
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Anna 2: Ha bemész, tudsz-e Oriilni, vagy szeretettel tekinteni rajuk?
Eva 5: Nem tudom, mi a cél, nem tudom, mit mondjak? Tegyek

bizonysagot? Sokan bejarnak, dnkéntesek: beszélgetnek, Bibliabol

olvasnak, visznek valamit. Hozzajuk képest mit viszek én?

Az ulés utoirata:

A jegyzeteim innentdl kezdve nagyon hézagossa valtak, mert
igyekeztem figyelni és rajuk is nézni. Ugyanis kicsit zavart, hogy
iras kozben nemcsak a szemkontaktus hidnyzik, hanem mintha nem
is rajuk figyelnék, s mivel Eva nagyon mélyen érintédott és ugy
éreztem, hogy nem konnyii neki ennek felvallalasa, nem akartam

feszélyezni a jegyzetelésemmel.

Az iilés végére elég jol eljutottunk oda, hogy Eva elhatarozta,
hogy forgatokonyvvel késziil legkdzelebbre, amivel a
kapcsolatfelvételt és inditdst segiti, mintegy liturgizalja. Igy
konnyebb lesz neki is, a betegeknek és a személyzetnek is, akik

most nem nagyon tudtak mit kezdeni vele, illetve a szerepével.

Ko6zben feltarult az is, hogy allandé munkahelyén,
Marosvéasarhelyen ugyanezzel a problémdval kiizd, és sok
keserlisége szdrmazik abbol, hogy 8 éve ,.a plispok kényszeriti”,

hogy korhaz lelkész legyen, amit 6 utal, €s ,,nem engedi”, hogy
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kozosségben, gylilekezetben vagy team-ben dolgozzon, amit 6
szeretne. Nem szeret €s nem is tud egyediil dolgozni, neki sziiksége
volna tarsra, kozegre, akikkel otleteket cserél és kozosen dolgozik.
Ugy érzi, hogy artatlanul ,,iildozik”, és ,,szamiizik” erre az allasra.
Azért 1s dithos, mivel itt a lelkigondozd szakon is korhazba
osztottak be gyakorlatra, amibdl mar elege van. Remélte, hogy mas
teriileten is belekostolhat a szolgalatba, de az elsé félévben is a
Bethesda korhdzba és most pedig a hajléktalan kérhazba osztottak
be. Majd felrobbant mérgében, mikor ez kideriilt. Ugy érzi, hogy

megfullad, és nem latja a kivezet6 utat.

Mivel az idékeretet tartanunk kellett, musz4j volt lekerekiteni a
végeén, €s becsomagolva eltenni a valddi problémdjat. Viszont a
konkrét, hajléktalan kérhdzban vald szerepében megkdnnyebbiilve,
feloldozva és konkrét tervekkel tudott felallni.

Megkdnnyebbiilve, mert az empatikus 1égkorben el tudta
mondani, ami bantotta, ¢€s ezt figyelmesen, nem mindsitve,
megértve hallgattuk meg.

Feloldozva, mert a reflexiok, érzéskorok feloldoztak,
enyhitették blintudatat.
Ebben a légkérben 6 maga fogalmazta meg, hogy

legkozelebbre eldre felkésziil, hogy hogyan nyisson ¢és

szorolapokat, vagy egyéb kapcsolatteremtd gesztust hasznal fel a
bemutatkozasra, aminek keretében meg fogja kérdezni, hogy

igényelnének-e lelkigondozoi beszélgetést.
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Az 1lés utdn Andras inditvanyara mi csoportvezetok
megallapodtunk abban, hogy mivel ugy latjuk, hogy Eva bajban
van, legkozelebb a nyitd korben megajanlunk neki egy dupla
blokkot, tigy, hogy a csoport is elfogadja ezt az 1dd elosztast. Mert
ez azt 1s jelenti, hogy a tobbiekre kevesebb 1d6 jut. Nagyon jol esett,
hogy 2 csoportvezetd tarsam egyértelmiien kért, hogy a
megajanlandé blokkot ismét én vezessem — mert szerintiik annyira
jo volt a légkore ennek a mostaninak. Szerintilkk ennek is
koszonhetd, hogy kiborult a ,,bili”. Ez nagyon jol esett, bar én azért
elégedetlen 1s voltam. Mivel a kovetkezd lilés majus 12-én lesz, igy

a szakdolgozat mar nem tudja megvarni a feldolgozassal.
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3. 3. Esethozo6: Réka — Miklos a Mikulas (részletek)

Réka 1: Miklossal az egyik csalddgondozé javaslatara taldlkoztam.
Elmondasa szerint minden szerddn menetrendszeriien megérkezik
az ¢épiiletbe, s akkor is jon beszélgetni, ha nincs kiillonosebb
problémaja. A csalddgondozd megbeszélt vele egy iddpontot,
nekem pedig beszamolt arrél, hogy amikor Mikldés meghallotta a
hirt, hogy talalkozhat velem, teljesen izgatott lett, és mondta, hogy
beszélnie kell eldtte valakikkel, hogy imat kérjen. Bevallom, hogy
mar el6tte aggddtam, hogy kivel kell megbirkdéznom.

Miklés a megbeszélt idOpontra, pontosan érkezett. 50 év koriili,
vastag szemiiveges, hatalmas szakalli ember. Mar menet kozben
mondja, hogy nagyon hamar kellett dontenie errdl az alkalomrdl,
igy nem nagyon volt ideje eldtte imadkozni, stb. Elég hamar
kideriil, hogy a J6 Pasztor k6zosség tagja, nagyon aktivan végzi az
imadsag szolgalatat, elmondja, hogy milyen rengeteg emberért
imadkozik. Papnak késziilt, de a 90-es években a kora miatt
elutasitottadk. Nem nagyon kellett beszélnem, az elején elmondtam,
hogy ki vagyok, €és miért vagyok itt, s ezutan 20 percen at
egyfolytdban hallgathattam. Nagyon hamar megismertem lakhatési
gondjait, multjat, apjaval vald konfliktusat, végiil jelenlegi
nehézségeit. 20 perc utan ugyanazt a ndtat kezdte fijni elolrdl: ki
mindenkinek segit, mikor, kiért, hogyan és mennyit imadkozik.
Id6kozonként visszakérdezett, hogy ismerem-e ezt vagy azt, igy

biztositva, hogy el ne aludjak. Mikor mar sokat tudtam, kérdezgetni
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kezdtem, s kérdéseimmel igyekeztem mds vaginyra atemelni a
beszelgetést. Kérdések ¢€s tiikkrozés eszkozeivel haladtunk. Idonkeént
osszefoglaltam, amit mondott és visszajelzést is adtam, illetve egy
Otletet vetettem fel, amit elfogadott. Azt vetettem fel, hogy mi
volna, ha egy nap ebédtdl mdsnap ebédig nem menne sehova,
hanem otthon maradna Istennel, kettesben. Megigértem, hogy
imadkozom érte, ugy tiint, hogy jol esett neki ez a gesztus.
Bucsuzoul igérte, hogy egy képet kiild majd nekem ¢és kérdezte,
hogy mikor taldlkozhatunk. Megbesz¢ltik, hogy akkor majd
beszamol arrol, hogyan sikeriilt az 6tlet megvalositasa.

Az elején nagyon nehéz volt Miklosra figyelnem, de elég
hamar feloldodtak a félelmeim, hogy itt valamiféle csatat kell majd
vivnom. Sokat segitett az, hogy nem arra figyeltem, hogy minél
tobb mindent jegyezzek meg, hanem valdban arra, amit mondani
akart nekem. Konnyebbség volt az, hogy voltak kozos hitbeli
alapjaink, és hogy tudtam neki kihivast is adni, nemcsak hallgattam.
Kicsit tanacstalanul hallgatom a szévevényes torténetet — a
részleteket nem is irtam le a jegyzokonyvbe, amit még Réka
ismertetett -, mi lesz ebbol, még nem tudom. Most hdldsan
erzekelem a szupervizio eszkoztaranak hasznossagat, hogy
kérdezhetek. Hiszen, fogalmam nincs, hogy mit mondjak, de igy
pofon egyszeriinek érzem. Mivel én nem tudom, megkérdezem az

esethozot, hogy mi is a problemdja.

Szv 1: Mi volt tulajdonképpen a problémad?
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Réka 2: Nagyon féltem a besz€lgetéstdl, hogy ez a Miklos
valamiféle szekta-tag. Miklos tigy nézett ki, mint egy Mikulas, mar
ez egy kicsit megnyugtatott. Beszélgetés kozben feloldodtam. Arra
figyeltem, mi az, amit nem mond el. Mikozben arr6l beszElt, hogy
mennyi mindent tesz, siirdg-forog, mindenhol ott van, mindenkiért
imadkozik, kozben az deriilt ki, hogy nagyon maganyos, nincs
embere, és ez a valodi problémdja.

Mivel tandacstalansagom nem mult el, tehdt én magam nem értettem
még, hogy mi is itt a probléma, legalabbis olyan, amiben a csoport

tud reflektalni, ezért inkabb még tovabb lenditettem a labdat.

Szv 2: Réka, mit kérdeznél a csoporttdl, mi az, amiben tudnénk

neked segiteni, amiben érdekel a csoport véleménye?
Réka 3: Ti hogyan fognatok hozza a folytatashoz? Miklos egyediil
van ¢és fél egyediil lenni. Istennel vald kapcsolatat az segitené, ha

egyediil lenne.

Anna 1: Nem értem, ha maganyos, akkor miért lenne j6 neki, ha

egyediil lenne?

Eva 1: Ez menekiilés.

Réka 4: Igen.

Andras 1: Milyen modszerei vannak, hogy menekiiljon?
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Réka 5: Misére jar, nylizsog.

Andras 2: Segit méasoknak.

Réka 6: Miklos tériteni akart, de mivel képben voltam (hittel,
Bibliaval), elfogadott. Ujabb baranyt akart fogni, de aztan ugy
lattam, hogy j6l esett neki a varatlan helyzet. Ki tudott 1épni a

beidegzddéseibdl, tudott valtani.

Andras 3: Segit6é szindromas.
Ugy érzem, folyik a folynivald, de nem tudom mi az a pont, amire
fokuszaljunk, igy inkabb probalok megint egy uj szemiiveget

beadni:

Szv 3: (csoporthoz) Most ti tegyetek fel egy-egy kérdést Rékanak,

mi az, amit megkérdeznétek tole?

Anna 2: Nem éreztél sériilest?

Réka 7: Rosszabbra szamitottam.

Itt rdajottem, hogy elfelejtettem mondani a csoportnak, hogy sorban
tegyek fel a kérdéseiket, s majd a végén valaszoljon rajuk Réka.

Zoli 1: A hatalmi viszonyt latom érdekesnek ebben a segitd

kapcsolatban. Te mész, mint segitd, és ¢ akar segiteni neked. Ez a

hatalmi viszony hogyan alakult?
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Reéka 8: Bator voltam és elszant. Abban biztam, ha sokat hallgatom,
hogy mit is akar mondani, akkor megértem, hogy mit akar

elmondani.

Andrés 4: Vajon mi mozgatja Mikldst az imadsag vonalara?

Réka 9: Vagyik arra, hogy szeressék, az igazi szeretet utdn vagyik.

Andras 5: Szeretné viszonozni a torodést, ezért imadkozik

masokeért.

Zoli 2: Minden szerdan beszélget a szerencsétlen csaladgondozoval.

Ugy érzem, kicsit helyben jarunk, ezért prébdlom tovabb lenditeni:

Szv 4: Réka, volt célkitiizésed a klienssel kapcsolatban, vagy az
orat akartad megoldani? Taldn szandékosan nem a Miklos, hanem a
kliens kifejezést hasznalom. Ezzel el akarom tavolitani Miklostol,
hogy most ne rd (eset) fokuszaljon, hanem 6nmagara (esethozo),
mint lelkigondozora. Hogy neki lelkigondozoként volt-e, van-e
elképzelése, célja nemcsak Miklossal, hanem dltalaban azokkal,
akikkel lelkigondozoként kapcsolatba keriil. Erdekes, hogy ez akkor
nem volt bennem tudatos, de most utolag oriilok, és jonak tartom a

kliens kifejezést fentiek miatt és féenyében.
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Réka 10: Nem voltam elégedett, maradt bennem bizonytalansag: jo
volt-e igy, megbantottam? Merjek olyat feltenni, amit magamnak
sosem tennék? Mert 6 mashogyan érez, mint én.

Ezt nem nagyon értettem, ezért probdalom mashogy megnyitni ujra a
temat.

Szv 5: (csoporthoz) Mi az, ami megszolitott benneteket Virdg
viszonyuldsaban? Mi az, ami tetszett, é¢s mi az, amit mashogyan
tennél?

Eva 2: Az 4ltalanos vallasossagban eltiinik a személy. Ez egy
szokds, hogy kérem az imahatteret. En a személyesség felé

segitettem volna.

Zoli 3: Nekem kihegyezddik a 24 6rads otthon 1ételre: sikeriil? Ez
olyan nyiizsi alkat.

Réka 11: Igen, ezt a 24 6rat jobban at kellett volna beszélnem.

Zoli 4: Tegyiik hozz4, hogy ezt nem sok ember birna ki.

Réka 12: Végiil is nem 3 napot mondtam, és nem gyerek mar. [tt

veédekezik és a szokott szelid stilusatol elteréen folemeli a hangjat.
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Péter 1: Van ebben az emberben valami tenni vagyas, hiszen még
csak 50 éves. Maganyos ember. Egy napon keresztil a

foloslegesség, haszontalansag érzése folerdsodhet.

Andras 6: Virdg kimondta, hogy hol vannak itt a bokkendk: nagy
gondok vannak ennél az embernél. A ldzas tennivalok nagy tirt

toltenek be.

Zoli 5: Ebbe a mokuskerékbe hogyan lehet nem belemenni, hogyan

lehet megallitani?

Juli 1: Réka hatarozottsadgot tanusitott, biztonsagot nyujtott.

Andras 7: Réka 1j aspektust hozott be Miklos imamalmaba. Az
imadsagnak mas a funkcidja, ha Indidért vagy a gyermekemért
imadkozom. Réka a Miklésért valdo imddsagot ajanlotta fel. A
kapcsolatban valdo imadsdg a kapcsolatot fejleszti tovabb.
Ugy érzem, Andrds, mint csoportvezetd tarsam, nem birta annak a
fesziiltségét, hogy a csoport egy része megkérdojelezte,
,megtamadta” Réka 24 orads ,,maradj otthon” otletét, s ezzel a
hozzaszoldssal mintegy a védelmére kelt. Kicsit tiirelmetlenné tesz,
hogy Andrdas nem engedi, hogy én vigyem a folyamatot, nem
szandékosan, de beleavatkozik a menetébe. Ez nyilvan rolam szol,
arrol, hogy kezdo szupervizorként még nem tudom rutinosan kézben
tartani az tilést, ha a vezetdtdrsam dtveszi az irdnyitdst, ezért

nagyobb nyugalomra volna sziikségem, hogy biztonsagban érezzem
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magam. Erdekes, hogy a kettés csoportvezetés elméletben segiti a
csoportvezetot, engem ebben a felallasban inkdabb akadalyoz, hogy
igymond a belekotyogo vezetStarsamat is , kezelnem” kell. Igy

most nem engedem, hogy Andrds megnyissa a témdat.

Szv 6: Most milyen érzések vannak benned, hogy érezted magad a

reflexiokat hallgatva?

Réka 13: Szivacsként éreztem magam, kiiiritve, hogy fel tudjam

szivni magamba a ti reflexiotokat.

Andras 8: Nahat, egy szot sem szdlhatsz, a csaladsegitOben egy
igazi gumicsontot dobtak neked, amit mar mindenki ragott. A
tobbiek belementek a csapdaba, hogy csak hallgatjak vég nélkiil, te
pedig nem mentél bele! Az 6 utcdjaban alltal meg, ott fokuszaltal, s

6 azt mondta: tényleg?

Szv 7. Zarogondolatok, zard érzések rovid megfogalmazisara van

még lehetOség:

Eva 3: Te voltal az embere, akit te is kérdezté] téle, hogy van-e

embere.
Péter 2: Nem hagytad folyni, parttalannd valni. JO példaja annak,

hogy csak meghallgatni, csak tiikrézni nem mindig elég. Jo volt,

hogy a hompolygést megallitottad.
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Andras 9: Mindig ugyanazt mondja ez a Miklos, és senki nem
figyel oda ra. Lehet-e vele kialakitani mas kapcsolatot, illetve
hogyan lehetne ellatni Ggy kapcsolatokkal, hogy azok ne

iiresedjenek, pusztuljanak ki.

Réka 14: Kicsit féltem ettdl az embertdl, mit tudok én neki segiteni.

Most mar kicsit jobban latom az eszkozeimet.
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3.4. Reflexioim az iilésekre

Oriiltem, hogy mindkét esetben sikeriilt személyes vonalon
megtartani az esethozokat és nem mentiink el a tematikdk
intellektudlis megtargyalasa felé.

Kiilonosen az elsd iilésen tapinthatdo volt a bizalmi I¢lektani tér,

amiben Eva a mély érintettségében is biztonsagban érezte magat.

Mindkét eset tipikusnak mondhatd, legalabbis szamomra. A
munkakorevel elégedetlen szakember elég gyakori jelenség, s
lelkészként a sériilt, vallasosan buzgd, am kornyezete szamara
teherként megjelend kliens is ismerds. Ennek ellenére egyik tilésen
sem jelent meg az unalom, az ismertség érzése, hanem a csoport —

én is — gjként, érdeklddve vettiink részt a folyamatban.

Kicsit sajnaltam, hogy az iddkeretek miatt le kellett
kerekitenem az iiléseket, mert mindkét blokkban hasznosnak
¢reztem volna kicsit nyugalmasabban vinni a folyamatot.

Eva esetében ki tudtuk volna nyitni a konkrét problémat az
alland6 kesertis€g vonatkozésaira is, de ehhez 1d6, és csend, €s
figyelem lett volna sziikséges.

Réka esetében pedig jo lett volna dramatikusan is megnézni a
helyzetet. Csupan szerepcserére €s belsé hangra gondoltam, de ugy
érzem, segitett volna a mélyebb atélésben. A kliens — lelkigondozo

kapcsolatot nézhettiik volna meg szerepcserével ugy, hogy Réka iil
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elsdsorban Miklos szerepébe, €s arra probal figyelni, hogy hogyan
hat 4 a lelkigondozo. Igy jobban felidézddhetett volna az a
lélektani tér, ami Réka és Miklos kozott alakult a beszélgetésiik
soran. Mivel kezdd vagyok, a rovidebb idOkeretben €s Andrés
kiszamithatatlan beavatkozdsai miatt nem mertem nekivagni,
inkdbb lemondtam errdl az eszkozrol.

Rékanal maradt egy pici hianyérzetem, mintha Réka egy kicsit tavol
tartotta volna magatol az eset megbeszélést, pontosabban 6nmagat
az esetmegbeszéléstl. Az én hipotézisem szerint ez egy szomoru
talalkozas volt Miklossal, amit nem sikeriilt a lelkigondoz6
kapcsolatban, id6-tér keretben feloldani. Bar természetes, hogy egy
¢let sulyat, gondjat-bajat nem tud egy beszélgetés egy oOra alatt
megoldani, bennem mégis volt egy halvany érzés, mintha valami
nem stimmelt volna ebben a lelkigondozé alkalomban.
Természetesen ez nem mindsités akar lenni, csupan egy érzés,
feltételezés. Ennek a viszonossaga, hogy én magam sem tudtam a
szupervizios iilésben feltarni, vagy ratapintani arra, amit
homalyosan kerestem, igy az ¢én szupervizios milkodésem
hianyossaga meltd parja a szupervizalt partnerem lelkigondozoi
esetének. Ahogyan 6 egy végil is kellemes, de nem
megkonnyebbiilten és befejezettnek nyilvanitott beszélgetésben
tudta maga mogott a lelkigondoz6 alkalmat, ugyanigy ¢én is
hasonloképpen végiil is kellemes, j6 hangulati, de az én igényeim

szerint nem kipipalhatonak tekintve fejeztem be az iilést.
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Erdekes modon, Réka a sziinetben odajott hozzam és kiilon
megkoszonte, hogy neki mennyire jok voltak a kérdéseim ¢€s jo volt
maga az egeész Ulés, és koszoni. Ettdl zavarba jottem.

Ugy érzem, mindkét esetben ra tudtam hangolodni a
szupervizaltakra, és ezt Ok is érezték. Réka esetének
,befejezetlenségét” nem a rdhangolddads hidnyéaval, hanem inkabb
azzal magyardzom, hogy Rékanak nagyon erds a felettes €énje, a
tudatos, jol nevelt, rendes attitlidje egy laza szupervizids blokkal

nem volt lebonthato.

Ugy érzem, hogy amit csinaltam, az nem volt rossz. Talan
lehetett volna gazdagabb eszkoztarral ,,megdolgozni” az
esethozokat. Viszont oOvatos duhaj vagyok. Inkdbb kevesebbet
teszek, de nem szeretek felelOtleniil kisérletezni. Tehat
Osszességében szerintem, ha nem is volt tal intenziv, de azért

eldsegitette a fejlodést és a csapat egylittmikodéseét.

A csoportvezetéssel volt problémam, mivel vezetétarsam kicsit
akadalyozott, igy nem tudtam picit lassabban haladni, ahogy szivem
szerint szerettem volna. Tehat, igyekeztem mindig aktiv lenni, mert
a bedlld 1¢legzetvételnyi csondben Andras atvette a szot — és erre
oda kellett figyelnem. Ez kényszeritett, hogy mindig tovabb
menjek. Ha egyedil vagyok, ha nem kell félnem, hogy
kozbeszolnak, nagyobb nyugalommal ¢és lassabban,

figyelmesebben, a szupervizaltra koncentraltabban tudok haladni.

39



4. Célok és eszkozok a szupervizioban

4. 1. Céljaim a szupervizioban

Célom volt az iilések folyaman, hogy szupervizalt partnereimet
kapcsolatba hozzam 6nmagukkal, mint lelkigondozdkkal, segitsem
ennek az identitdsnak tudatos elvallalasat és o6romét. Nehézség
esetén segitsem a probléma megtalalasat, tudatositasat, megértését.
Tudjam kozvetiteni az oOnmagukkal és a problémaikkal

kapcsolatban a vigasztalast és az er6forrast.

Célom volt természetesen a szupervizids meghatarozas szerint
a szupervizalt partnerem lélektani munkajanak (6nexploracio,
onreflektivitdas, megértés) eldsegitése. Személyes szakmai
kompetencia fejlesztés, hatékonysag novelés, mentalis egészség

megerosités- burnout kiveédése. (2)

Célom volt tovabba a Lorenz altali megfogalmazas, mely
szerint:

' ,,A szupervizi6 a foglalkozasbeli szereplok és a szervezetek
professzionalis tadmogatdsanak jelentdés formaja, amely
Iényegesen hozzajarul a szupervizid résztvevdinek személyes ¢€s
szakmai eldrelépéséhez és a szolgaltatasok mindségének

emelkedéséhez.
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! A szupervizorok professzionalisan és modszeresen alakitanak
bizonyos folyamatokat annak érdekében, hogy a szupervizidban
résztvevoket ravezessék az Onreflexidra, s igy eldsegitsék
mindennapos foglalkozasbeli gyakorlatuk javulasat. Cselekvésre
iranyuld nyomas nélkiil a résztvevokkel egyiitt megvizsgaljak a
foglalkozasbeli feladatok, a funkcid €s a pozicio, a személyes €s
foglalkozasbeli illetékesség, valamint a szervezetek

hatdsmechanizmusanak kiilonféle vonatkozasait.” (3)

Leglényegesebb célom, hogy a lelkigondoz6 hivatas 6romét
tudjam segiteni — ezen a 2 iilésen igy érzem, nem valdsult meg.
Viszont kozvetett mdédon — minden probléma, negativum
feldolgozasa segiti a pozitivum, az Or0m megtaldlasat és
felismerését — igy mégiscsak ez volt az irany jelen esetekben is.

Csak talan nem ragyogott fényesen az alagut vége.

41



4.2. Eszkozeim a szupervizioban

A szupervizié manudljanak strukturdlt elemei meg voltak,

melyekben otthonosan mozgott a csoport. (2)

Facilitativ kornyezetet sikeriilt kialakitani, ami bevonta a
szupervizaltakat a tanuldsi folyamatba és eldmozditotta a self

fejlodést, a készségfejlesztést és a szakmai kompetenciat. (2)

A 1élektani tér ¢és munka keretfeltételeinek,
szabalyrendszerének ¢és etikai kovetelményeinek érvényesitése

rendben volt. (2)

A magam segitd szupervizori, facilitatori, terapeutai alap-
attitidom: "joindulati neutralitds" (Kutter, 1990); empatia,
hitelesség, elfogadas (Rogers, 1981) "babaskodas" - Maieutik-
Lippenmeier, 1990); " a facilitator tartasa" (Wellendorf 1993)

¢rzésem szerint rendben volt. (2)

A Lavemann (1994) féle atélési sikok megvaldsultak mindkeét
iilésben. Az esethozdk a behozott élményeket, az ott és akkort ijra
atélték, onreflexioval itt és most rekonstrualtak. A csoport
segitségével a folyamat soran friss, 0j tapasztalatok tarsultak a régi

¢lményhez, s ez segitette a tudatositdst, megértést. (2) Ezt az
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esethozok ¢és a csoport reflexioli valositottdk meg. En, mint

szupervizor csupan kisértem, nem reflektaltam.

Bizonyos szupervizios készségeimet (empatikus figyelem,
aktiv hallgatas, stb.) az emlitett csoportvezetd tarsammal
kapcsolatos nehézségeim miatt is nem tudtam az altalam igényelt

mértékben alkalmazni. (2)

A segitd szakmai kompetencia Leuscher (1990) féle
kovetelményeibdl az alabbi képességek jellemezték
munkamodomat:

- sajat tandcstalansagi ¢€s segélytelenségi érzéseim tiirelmes
megmunkalasa

- sajat teoretikus allaspontom kifejlesztése (€s folyamatos épitése)

- "szabadon lebegd figyelem", kivancsi €s el6itélet-mentes keresés a

probléma differencialasa érdekében. (2)

A fokuszolt intervencidos munkamodot a szupervizids iilések
soran értettem meg, valamint azt is, hogy a kozponti probléma
mentén a megmunkalandd jelentések megragadasa nyoman
fokuszolt I¢lektani munka, pszichodinamikai hipotézisek (és
ellendrzésiik) onreflexio, onmegértés, érzések kibontdsa, analdgiak
keresése, rejtett Osszefiiggések tudatositasa, a fantdzidkkal torténd

munka nem kis rutint és feleldsséget igényel. (2)
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Informacidkat ado-kérd kérdéseket ovakodtam feltenni, ebben
talan talzottan Ovatos voltam. Hiszen egy helyzet, életérzés
tisztanlatasahoz informaciora is sziikkség van. Mivel igyekeztem a
szupervizid6 szakmai keretein beliil maradni, ez kicsit
elbatortalanitott és talan kicsit merev szupervizios odafordulast

eredményezett. Nyilvan ez a gyakorlat folyaman fejlédni fog.

Reflexiot kérd kérdésekben szerintem elég kielégitd volt a
miitkodésem, de nem nagyon mertem reflexiokat megfogalmazni és
adni szupervizaltjaimnak. Ugy gondolom, ez is a gyakorlat soran

javulhat majd.

Mas kifejezésmodok behozasat a rovid blokk miatt nem
kockaztattam meg, de mas szupervizios csoportjaimban hasznalom

a rajz, a szimbolum, dramatikus elemek alkalmazasat.

Hipotézisek felallitdsa nem volt bennem erételjes, inkébb a
szabadon lebegd figyelem eszkozével akartam szupervizaltjaimat

megérteni.

Terheli még a lelkemet, hogy feed-backet tulajdonképpen nem
adtam. Talan most nem volt sziikséges, de ugy gondolom, hogy ez
olyan eszkoz, amit azért nem szabad teljesen kiszoritani, hiszen egy

JO visszajelzés sokat jelenthet a szupervizaltnak és a csoportnak is.
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A csoport reflexidit tudtam hasznélni, szerintem ez elég jol

mukodott mindkét tilésen
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5. Zarszo

Osszefoglalva: 1ényegében az volt a célom, hogy a képzésen
tanult szép és tOmoOr meghatarozast megvalositsam az iiléseken,
mely szerint: ,,A szupervizié tanuldst, fejlédést, személyes
hatékonysag-novekedést szolgél, egy szerzddésen alapuld, a sajat
szakmai tapasztalatokbol kiindulé és mindig oda visszacsatold
folyamat keretében. Lényegi eleme, f60 mikodésmodja az
onreflexi0, a szupervizor reflektiv jelenléte.” (4)

Ugy érzem, sajat statuszomnak — a kezdé szupervizornak —
megfelelden kitlizott célom a célt szolgalo, megfeleld eszkozokkel

sikerlilt megvaldsitanom.
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