HA A COACH VEZETO

ERDOS ESZTER

2011



Tartalomjegyzék

BEVEZELES ...oeieeiiiieeeee e e e e e e 3.
BemutatKOZAs ........cooieiiiiiriieiieieeseee e 3.

Egy coach szakmai Onéletrajza ............ccceeeeivenciieeniiieenieeeieeens 3.

Vezet6i multam €s jelenem torténete .........ccceeeeevveeeervveeeennen.. 5.

Coach Lettem .......ocueiiiiiiieiie e 12.

COACKING ...t et eae et e e tae e esaeees 17.
A szupervizid alapl CoaChing ..........cccocvevviieiiiieiiiieeiieeieeee e 17.
Coaching €s professzionalis SZUPETVIZIO .........cccveeevvvvreeeciieeeiineeenns 18.
Modszertani megkozelitések ... 19.

Sajat coaching munkam

EIOZMENYEK ...t 21.
HIPOtEZISEM ....eeeiiiie e et 22.
Coaching- partnerem bemutatasa ...........cccceeveerieriieenienienneeneenienne 23.
Kezdddik a coaching ..........ccceevieeiiiiiieiieiiectee e 24.
Coaching tanulds sajat élmeényben ...........cccoecveveiieriienieeniieeiieereene, 25.
A COAChING MENELE .....evvvieiiieeeiiee e e 26.
1. talAlKOZAS ...eooneiieiieeiie e 26.

2. tAlAIKOZAS ..o 29.
Onreflexi6 az 1-2. taldlkoZASOKIA ..............coeveveerererererennaes 33.

3. tAlALIKOZAS .. 34.
ElOZMENYekK .....cccceiiiiiiiiiiiee e 34.
COAChING ..ot 35.

4. tAlAIKOZAS ..o e 41.

5. talAlKOZAS ...ooiiiiiiiie e 43.
E-mail valtas a taldlkozas utdn ...........cooceiviiiiiiiiiieee, 44,

0. tAlAIKOZAS ...oveiiiiiiiiii e 45.

A coaching folyamat tiPuSal .......c.eeeevieriieriieeiieeiiecie et 49.
CeIZOtt COACRING ...vvviiiiiiieiiie et e 49.
Feedback (visszacsatolds) coaching ...........ccccoeveeeeviiieniiiiiiieeneeeee 49.
Tartalom coaching / készségek coachingja ..........cceeevveviiniiiinciiancens 50.

Részletekbe mend fejlesztd coaching ............occvveevvieeiiieniiieniieenieeen, 50.

oldal
oldal
oldal
oldal
oldal
oldal
oldal
oldal
oldal

oldal
oldal
oldal
oldal
oldal
oldal
oldal
oldal
oldal
oldal
oldal
oldal
oldal
oldal
oldal
oldal
oldal
oldal
oldal
oldal
oldal



Intenziv COAChING .......c.coviiiiiiiiieii e

Coach szerepem
Eredmények ......
Epilogus ............
Irodalomjegyzék

. oldal
. oldal
. oldal
. oldal
. oldal



Victor Frank: ,,Az élet mindenkit kihivasok elé dllit,

és mindenkinek magdnak kell rajonnie, hogy melyek ezek.”

BEVEZETES

BEMUTATKOZAS

EGY COACH SZAKMAI ONELETRAJZA

1984 o6ta reformatus lelkészként a reformatus drogmisszioban dolgozom. Pontosabban,
ezt a munkadgat én hoztam létre, amire azutdn az elsé munkahelyemen a megbizatdsom
is szolt.

Kezdettdl fogva a segitd szakméak peremén végeztem tevékenységet, mint fiatalokkal,

drogbetegekkel foglalkozo segitd szakember.

3 ¢évig a Fasori Reformatus Egyhdzkozségben voltam beosztott lelkész és e mellett a
reformatus egyhdz Kalloddo Misszid szolgéalatat alakitottam ki. A munkaag profilja
néhany hét alatt kialakult, drogosok kezdtek el bejarni egyre nagyobb szdmmal és

lelkesedéssel a fasori gyiilekezeti teremben.

Az interaktiv bibliadrdk tartdsdval és az egyéni lelkigondozassal tulajdonképpen
kezdettdl fogva szupervizor és coach feladatokat is ellattam és gyakoroltam. Szerettem
volna jol, jobban végezni ezeket a munkamoddokat, igy érdeklddésem fokozatosan

fordult a humén tovabbképzési lehetdségek felé.

Rogers képzést végeztem, majd a Semmelweis Egyetemen addiktologiai diplomat
szereztem. Hazai és nemzetkozi drogterapias tréningeken vettem részt Magyarorszagon
¢és kiilfoldon is. Szocidlis szakvizsga, szupervizor egyetemi diploma, csaladterapids
képzés, klinikai lelkigondozdi képzés, segité beszélgetés képzés, lelkigondozoi

egyetemi diploma, majd mediator képzés kovetkezett idorendi sorrendben.



Jelenleg a coach képzés remek lehetdséget biztosit arra, hogy a coaching modszertanba

integraljam az eddig tanult és alkalmazott modszereim.

Mivel tobb intézményt is 1étrehoztam:

1984-ben a Kallodo Misszid reformétus munkadgat a Fasori Gytlilekezetben
1986-ban a Rackeresztiri Drogterapias Otthont
1990-ben a Zsibriki Drogterapias Otthont

1996 —ban Budapesten a Valaszit Missz6 drogkonzultacids irodat

ezért tapasztalatot szereztem az intézmények létrehozéasa, fejlesztés, valtozés

menedzselés teriiletein. Ezeknek az intézményeknek vezetdje voltam és vagyok, igy

ezek a tapasztalatok segitenek a coachingban.

Oda kell figyelnem azonban, hogy tapasztalataim nehogy besziikitsék a figyelmemet,

hogy nyitott és szabad tudjak maradni a partnerem gondjaira, helyzetére és

személyiségére.



VEZETOI MULTAM ES JELENEM TORTENETE

A Gorkij fasori egyhazkozségben kezdtem, ahol nagyon csalddias volt a kornyezet.
FOnokom — esperes €s teoldgiai tanar — joindulatd, tiirelmes vezetd volt, aki hagyta,
hogy kibontakozzunk, Gtleteinket tamogatdan fogadta, igy jo csapatszellem és sikeres
munkavégzés jellemezte az ott toltott idomet.

Szabadnak éreztiik magunkat, am nyilvan voltak, lettek volna hatarok, amiket nem

Iéphettiink volna at.

A formalis fOnokiinkon kiviil valojaban a segédlelkésztarsamon kiviill mindenki
folottem allt, igy tulajdonképpen fonoki viszonyban volt velem, bar ez nem volt
kimondva.

Az adminisztrator egy nyugdijas néni volt, aki koranal fogva, és mivel régebben
volt ott, felettem allt, de ez inkabb mentori, tdAmogat6 kapcsolat volt, aki sok mindenre
megtanitott, ma tudom mar, hogy szakértéi coachingot adott nekem.

A beosztott lelkészek nem torddtek veliink, de valgjdban gy tekintettem rajuk,
mint akiknek joguk van/lenne utasitasokat adni nekem, amiket kész voltam/lettem volna
teljesiteni.

Az egyhazfi-takaritd6 bar rangban nem allt folottem, de viselkedésében
egyértelmiien f6lém helyezte magat, amit akkor elfogadtam. Ma mar furcsallanam ezt a
kapcsolatot, de akkoriban természetesnek tartottam, hogy feleldsségre vont, ha a
klienseim koszt csinaltak, stb. Eszembe sem jutott, hogy lazadjak, vagy panaszkodjak,

valahogy akkor ez magatdl értetddének tiint.

Formadlisan a szervezet funkcionalis, vagy matrix besorolasi volt — hiszen a
lelkészeknek €s egyéb munkatarsaknak megvolt a sajat teriiletiik, amiért ok feleltek, a
vezetést tekintve azonban linearis szervezetként mikodott, mert ha a takaritondt nem
szamitom, akkor vezetéi attitiidje csak a nagy fénoknek, az esperesnek volt. O
valamennyire probalt torddni veliink, odafigyelni rank timogatas és ellendrzés céljabol,

bar ez a figyelem elég laza volt.

Harom évig dolgoztam a Gorkij fasori egyhazkdzségben, az utols6 félévben a

Réckeresztiron altalam alapitott Drogterapids Otthon vezetdje lettem.



Itt 2 munkatarsam volt, akikkel barati stilusban miikodtiink — akkor igy gondoltam
ra -, ma inkabb egylittmiikodének nevezném a kapcsolatunkat. K6zdsen beszéltiink és
dontottiink el mindent, bar nyilvan tudtam, és 6k is tudtadk, hogy a dontéseket valdjaban
én hozom meg.

A kollegédkkal valé megbeszélések spontanak és szervezetlenek voltak, gyakran a
munkatarsaim munkaidején til, a maganszférajukban — elmentem a lakasukra —
valosultak meg. Ha talalkoztunk, mindig beszélgettiink valamennyit egymassal is, ezek
egyrészt a munkaval kapcsolatos informacidk, dilemmak, tennivalok megosztéasa,
megbeszélése volt, masrészt rendszeresen tartalmazott magéanéleti vonatkozéasokat is,
féleg a kollegandmmel (egy né €s egy férfi munkatirsam volt), akinek parkapcsolati

nehézségei voltak.

Férjhez mentem, és egy baranyai kis faluban Hidason lettem papné egy ideig
munkahely nélkiil. Itt nem volt fonokom, bar tulajdonképpen a férjem, mint gyiilekezeti
lelkész a fonokom volt — papiron beosztott lelkészként szerepeltem fizetés nélkiil - , de
ez igy nem meriilt fel kozottiink. Sok mindenben részt vettem a gyiilekezeti munkaban,
de férjemmel egyenrang partnerként beszéltiikk meg és végeztiik el a feladatokat.

A gyiilekezettel valo kapcsolatomban azonban alarendeltebb pozicidban voltam.

Két év mulva létrehoztunk Zsibriken egy tjabb drogterapids otthont, aminek én voltam

a vezetdje, itt kezdetben 11 munkatérssal dolgoztunk.

Az intézmény linedris szervezetként mikodott, én voltam a vezetd, volt egy
helyettes, aki integralt munkakdrben egyben a tobbi munkatérssal azonos beosztasban is
dolgozott, és a tobbiek egyenrangi munkatarsak.

Bar volt intézeti lelkész, aki végzettségben a tobbi munkatars felett allt — nalam
1d6sebb és nagyobb tudasu személy -, 6 nem vallalt fel vezetdi feladatokat. Mentorként,
szakértdi peer coachként sokat segitett, timogatott engem és a munkatdrsakat, de
iranyito- és kontroll funkciokat nem tudott, és nem is akart ellatni.

Az adminisztrator bizonyos értelemben a terapias team folott allt, mint pénziigyi-,
iigyintézdi jogkori irodai munkatars, am dontéshozatalban a tobbiek alltak ¢ folotte.
Férjem a drogterapias otthonban nem volt alkalmazott, ,,csak” onkéntes segitd, mégis

mint férjem, mint gylilekezeti lelkész, és foleg talan, mint ,,szakértd” — 6 intézte az



épitkezéseket, autdkat, technikai munkdk szervezését — tarsvezetdi tekintéllyel és
funkcioval birt.

Itt mar a vezetdi kompetencia jobban meglatszott, nyilvan a nagyobb team miatt is.
Bar a munkatarsakkal bizalmas barati viszonyban, és mint gyiilekezeti lelkész(né)jiik,
lelkigondozo kapcsolatban is voltam, mégis a vezetdi szerep hangsulyosabb volt, mint a

rackeresztari kezdetekkor.

A kommunikaci6 tobb szinten folyt.

Magénéleti és gylilekezeti témakban és alkalmakkor — a gyiilekezeti életben
résztvevo kollegakkal ott is taldlkoztunk, gyakran otthonukban is meglatogattam 6ket és
Ok is benniinket — sokszor hivtak, ugy éreztem, hogy igénylik a barati, mentori,
lelkigondozoi kapcsolatotis. Az egyik kollegandm — mivel Budapestrdl koltozott le a

munka kedvéért — nalunk lakott.

A team munka itt kezdettdl fogva heti rendszerességgel 4 6ras megbeszélésekben
folyt, sot a kezdetektdl alkalmaztunk szupervizort. Bar még nem igy neveztik
akkoriban, de a kiils6 szakember részvételét a folyamatokban sziikségesnek éreztiik. A
kiilsé jelenlét szamunkra szakmai- és érzelmi jozansagot jelentett egy olyan
folyamatban ¢és munkéban, ahol a személyesség ¢€s érzelmi telitettség magéban
hordozhatja az elcsuszads veszélyeit. Az elsd években az akkor még Pécsett lakod dr.
Keseri Karoly havonta egyszer részt vett a munkatarsi megbeszélésekben, mint kiilsé
tanacsadd. Ot azért kértiik erre a feladatra, hogy tanacsaival segitse az (ijonnan alakult
intézmény ¢€s team beilizemelddését és miikddését.

Furcsa volt nekiink, hogy legtobbszor ,,passzivan” vett részt a megbeszéléseinken.
fgy ismertiik meg pl. a forré6 széket egy olyan alkalommal, amikor az
épitészmérndkiinkkel a munkatarsaknak sulyos konfliktusa adodott.

Ha belegondolok, kicsit kusza volt a felallas: volt, aki nalunk lakott, volt, akikkel
csaladilag 0Osszejartunk, joban voltunk, volt egy kollegank, aki anno a
kozremiikddésiinkkel szabadult meg alkoholizmusabol, ¢ minden este nalunk volt
(kivéve, ha dolgozott), barati kapcsolatban voltunk. Ha a gyerekekkel gond volt az

iskolaban, veliink besz¢lték meg és hasonlok.



Konfliktusok és nehézségek is persze, voltak.

PI. a szabadult alkoholista baratunk — aki a helyettesem lett — visszaesett €s nekem
kellett elkiildenem, ami nehéz teher volt lelkileg nemcsak vezetoként, hanem
gylilekezeti lelkészként is a csaladdal és a gyiilekezeti tagokkal val6 kapcsolatunkban is.

A kolleganémet — aki kezdetben néhany honapig nalunk lakott — is elkiildtem, 6t
azért, mert a személyisége nagyon nem oda vald volt. Ridegen, szeretetleniil bant a
kliensekkel, kemény és kérlelhetetlen volt. Raadasul a ,,pesti” szovegével ,,Jledumalta” a
falusi” kollegait, igy masokat is sajat stilusara hangolt. Ot is nehéz volt elkiildenem,
foleg, mivel ,,nem tett semmi rosszat”, ezért a munkatarsak is értetlenkedtek, és 6 maga
is igazsigtalansagként élte meg az elbocsatasat. Ossze kellett szednem minden
lelkierémet, hogy végigvigyem azt, amit helyesnek tartottam.

Az adminisztratort hamis szdmlan kaptam rajta, és megbeszéltem vele, hogy
elmegy az intézményt6l. Mivel emberséges akartam lenni, megkérdeztem, hogy
elmondjam-e a munkatarsaknak, hogy mi tortént, vagy szép csendben megvalik a
cégtol. Kérte, hogy ne mondjam el. O viszont panaszkodott ram, és nem is tudom, hogy
miket hordott 6ssze rélam, hogy mennyire retteg télem, stb. és ezért megy el — persze
ezt joval késobb tudtam csak meg.

A munkamorallal is voltak nehézségeim. Az iroda €s a terapias otthon nem egy
helyen volt, nem lehetett két helyen lenni egyszerre, nem beszélve arrdl, hogy
folyamatos munkavégzés volt, tehat nem tudtam mindig ott lenni — konferencidk, egyéb
intéznivalok is gyakran mashova szoélitottak, s az ellendrzést amugy sem kedveltem.

Ez mai napig nehézséget okoz, hogy hogyan tudom gy kontrollalni a munkatarsaimat,
hogy az ne rombolja a bizalmi kapcsolatot, és ne a kedviiket szegje, hanem a magas

szintl munkat biztositsa.

Egy allomas
1999. januar 1-t61 (jra) a Rackeresztari Drogterapias Otthon vezetését vettem at.
Ebben az iddszakban a legkisebb gyermekiinkkel GYES-en voltam, a két nagyobb
iskoléaba jart.
Novemberben telefonalt az ottani vezetd, hogy kapott egy jo lehetdséget, ezért elmegy
az intézménybdl, de utddja nincs, nem tudja, mi legyen, menjiink vissza Rackereszturra
¢s vegyiik at/vissza az intézmény vezetését. Két hét gondolkozés utan igent mondtunk.
Az itteni stab és kliensek hidegen, ellenségesen fogadtak. Nehéz volt érzelmileg.

Azt a ,stratégiat” valasztottam, hogy nem veszek tudomast az ellenséges hozzaallasrol,



egyszeriien elengedtem a fiilem mellett a beszoldsokat és nem reagaltam a
tavolsagtartasra, bizalmatlansagra/szeretetlenségre.

A munkatarsi csapat sem volt problémamentes.

A leglatvanyosabb a munkatarsi napok laza miikodtetése volt: papiron ugyan addig is
9-kor kezdddott, de az elddom allitolag egész délelott tigyeket intézett, telefondlt, a
munkatarsak meg az alatt ping-pongoztak, 16tyogtek. Rossz néven vették, hogy én 9-kor
varom a kezdést, a telefont kikapcsolom, €s igyekszem tartani a kereteket.

Lassan megtort a jég, ahogy kifutottak az akkori kliensek, ugy a team tagjai is
oldédtak, és a kapcsolatunk pozitiv irdnyba mozdult el. Tudtunk beszélgetni, nevetni,
bizalmasan megbeszélni dolgokat, egyiitt gondolkozni.

Kozben kideriilt, hogy két oda nem valo kollegdval bizony nem tudok diilére jutni.

Az egyik kollegand egy sulyos pszichiatriai beteg holgy volt, akit az elddom elddje
(az én kozvetlen utddom anno) vett fol sajnalatbol, s az elédomnek nem volt lelkiereje
elkiildeni. A holgy terdpias munkatarsként dolgozott, de valdjaban a kollegdknak sem
volt hozz4 tiirelme, menekiiltek eldle. A kliensek titokban megkerestek, és kérték, hogy
ne 6 legyen az esetkezeldjiik. Beszéltem a munkatirsakkal kiilon-kiilon, mindenki
megkonnyebbiilve tdmogatta, hogy valjunk meg tdle, hiszen a terdpias otthon a
kliensekért van, nem a dolgozokért. Azonban, amikor a team megbeszélésen felvetettem
a témat — egyediil maradtam. Ekkor Gjra megértettem, hogy a ,,balhét a vezetonek kell
elvinni”, ezt nem terhelheti ra a munkatarsakra.

A miihelyvezetd egy katonasag helyett polgari szolgélatot az intézményben végzd,
¢s ennek letelte utdn még az el6dom idejében ott maradt aranyos srac volt, aki csak
Iébecolni szeretett, dolgozni nem, s ahogy a katonasag alol egy jo otlettel kibujt,
ugyaniugy semmiben nem tudtam ra szamitani, s6t gyakran a kliensekben is jobban
megbizhattam, mint benne. Vele probaltam tervezetten és modszeresen foglalkozni,
igyekeztem szeretettel, tiirelemmel is, aztan kérve, konfrontalva, kozosen megbeszélve,
pl. Gordon tervezd beszélgetés modelljét is segitségiil hivtam ebbe a projektbe.
Kedveltem 6t, mint embert, de mint vezetd, tudtam, hogy elébb-utobb mennie kell.
Ehhez mar nem kértem stabtamogatast, megbeszéltem vele, hogy elmegy. A stab

késobb kifejezte, hogy ezzel is egyetértettek, és timogatnak a dontéseimben.

Novekedés
Azo6ta bovilt az dgyszdmunk és tobbszor volt bovités a munkatarsi 1étszamban —

gyogyult kliensek, adminisztrator és egy kozgazdasz kollega 1épett be a csapatba.
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Ugy gondolom, hogy viszonylag jé a kapcsolatunk, magéanéleti vonatkozasban is
bizalmat érzek. Torekszem az egyiittmiikodo, demokratikus modell megvalositasara,
ami bizonyos vonatkozasban miikddik is. Ami zavar — férjem szerint ez a demokratikus
vezetés velejardja — hogy igazsagtalanul sokat varnak télem, mikdzben Ok maguk
gyakran lezseriil végzik a munkéjukat. Pl. minden évben van vezetdi visszajelzés is a
mindségbiztositas keretében, €s ott érzésem szerint irredlis elvarasokat €s panaszokat
fogalmaznak meg. Ez valdsziniileg abbdl is adodik, hogy a szervezeti kultirank része a
visszajelzés, amit komolyan veszek, és kész vagyok a véltoztatdsokra is. Eppen ezért 6k
is rutinosan, batran, egyre ¢lesedd szemmel — hiszen ennek nincs kovetkezménye -, és
igényesen veszik gorcsd ala a dolgokat. Bevallom, ez rosszul esik egy kicsit. Ok 3 napot
dolgoznak egy héten (24+12+8 o6ra), én altalaban 7 napot koran reggeltdl késo estig.
Igyekszem mind anyagilag, mind emberségben, valddi szeretettel figyelembe venni
mindenkinek a jol 1étét, és ezért a szivem mélyén kicsit héalatlannak tartom a

kollegdimat.

Vezet6i tervem

Szeretném megvalositani a felelosségek delegalasat nemcsak formalisan, hanem ugy,
hogy valdoban miikodjon is. Korkoros ellenérzésre gondoltam, hogy mindenki a sajat
reszortjaért felelds — ez igy van jelenleg -, és azt a tobbieknél ellendrzi — ez is igy lenne,
de nem nagyon miikddik. Nem szeretnek ,,spicliskedni”.

Tudom, hogy a kultarankban ez sajatos tartalommal bir és azt is, hogy dolgozni kell a

megvaltoztatasan. A megoldas mddja viszont nincs még meg!

A kozgazdész kollegdm ligyvezetdnek jott az intézmény gazdasagi, jogi és minden
egyeb miitkodtetési ligyeinek irdnyitadsara. Elotte egy Kistérségi Irodaban volt vezetd. A
fizetése joval magasabb, mint az el6z6 munkahelyén, és mint a besorolasa, éppen azért,
mert vezetdi felelosséggel is helyt kell/ene allnia. A szervezeti felépitést ugy beszéltiik
meg, hogy én vezetem a terdpiat, 6 pedig az ligyvitelt, adminisztraciot, stb. Ehhez
képest nem nagyon vallalja a kollegdkkal vald fénoki szerepet azokon a teriileteken
sem, ahol pedig 6 a kompetens. Nem régen egy konkrét eset kapcsan — amikor
kicsuszott a szajan, hogy ,,de ne mondjam meg X-nek, hogy ezt téle tudom” —
szembesitettem 6t a vezetdi elvarasokkal, mondtam, hogy azért olyan magas a fizetése,
mert nem a végzettsége-, hanem a pozicidja alapjan allapitottam meg a bérét, hogy

vezetéi funkciokat is lasson el. Igy bizony furcsa szamomra, hogy 6 attél fél, hogy

11



leleplezddik, hogy ,,rosszat” mondott valakirdl. Kérdeztem, hogy kihez tartozik 6, a
vezérkarhoz, vagy a néphez? Akkor visszakozott, és mondta, hogy igen, 6 vezeto,

persze. Dilemmam ¢€s belso fesziiltségem, hogy hogyan tanitsam meg erre?

Ugy gondolom, elég nagy az intézmény ahhoz, hogy a lineéris szerkezetet mér kinéjiik.
14 foallasy, 3 részmunkaidds dolgozot alkotd teamben mar sziikséges a funkcionalis és
matrix tipusu vezetdi kapcsolatrendszer kialakitasa.

(Victorné 2010)
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COACH LETTEM

A szupervizor-coach képzés bevaltotta szdmomra a hozza fliz6tt reményeimet, sot

tulszarnyalta azokat.

A szupervizid-coach gondolkozassal kaptam egy 1) és komplex megkozelitést, amivel
csoportokkal, emberekkel, idegenekkel vagy kollegakkal gondolkozhatom,
dolgozhatom.

Ebbe a gondolkozasmddba, szemléletbe beleértem, ahogyan egy bizonyos
problémat vagy helyzetet megkdzelitiink. Ebbe a koncepcidba nagyon jol belesimult, és
hasznalhat6 voltat ugyan megorizte, de mégis 0j eldjelet, 0j dinamikét kapott mindaz a
szakmai tudas, tapasztalat és gyakorlat, amit az elmult évtizedekben elsajatitottam ¢és
hasznaltam. Mind lelkészi, mind segitdi tanulmanyaim és praxisom eddig hasznalt
elemei jol illeszkedtek az 1) stratégiai rendszerbe, csak éppen a szupervizidé alapu
coaching latasmoédja athangolta az egész repertoart. Ez nem azt jelenti, hogy minden
eddigi segitd intervenciom coaching iiléssé 1ényegiilt 4t, hanem inkébb azt, hogy a
segitd kapcsolat j moédszertani eszkoztarral gazdagodott, masrészt pedig a coaching

munkamod ) munkaforma hasznélatat is lehet6vé teszi szdmomra.

Szamomra élvezetes is ez a kettdsség, tehat hogy a coaching munkamodomban az egyéb
szakmai identitdsaim elemeit is alkalmazhatom, a segitéi munkdm sordn pedig a

szupervizid és/vagy coaching egyes modszertani elemeit is beemelhetem.

Mas kérdés, hogy éppen ezért tisztan kell tartani az identitasokat és meghatarozasokat,
hogy mindig tudjam, hogy éppen mit csindlok.
Az elmult években végzett szuperviziés munkaim nemcsak megélhetési vonatkozasban
adtak 0j lehetéségeket, hanem sajat szakmai lelkesedésem, kiégésem megelézésére és
tapasztalatszerzés, élményszerzés tekintetében is.

A coaching haszndlatatdl azt varom, hogy egyrészt sajait munkahelyemen jobb
vezetd leszek, masrészt szélesedik a szupervizidos munkaim soran hasznalt eszkdztaram,
harmadrészt pedig kifejezetten coach szakemberként is tudok majd feladatokat

elvéllalni és megoldani.
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A szupervizios €s coach feladatok szamomra csupan mellékes élményturakat
jelentenek, elsddleges célom az elsajatitott kompetencidkat mindenekel6tt a 6
munkamban, mint vezetd hasznositani, és egyhazi vallalt feladataimban felhasznalni.

A felhasznalas alatt értem akar azt, hogy én magam, mint coach szemléletii
eszkdztarral bird vezetd (intézményi belsé coach) nyUjtok tdmogatast a
munkatarsaimnak a fejlédéshez és a hatékonysag noveléshez, akar azt, hogy kiilsé
coach bevondsaval segitem intézményem mindségi mitkdodését. Ennek eldontéséhez
még nem latok tisztdn. Jobban szeretném belsé coachként én kivitelezni ezt a

folyamatot, de kétségeim vannak, hogy vajon képes vagyok-e erre?

Célom, hogy munkatarsaimat abban tamogassam / arra képezzem ki, hogy mar a coach
kompetencidiban is sajatélményben jaratosabban tudjanak kollegidlis segitséget,
megoldas-orientaltabb hozzaallast adni. Egyrészt, mint team, masrészt a teamen beliil

alakuljanak mini egységek, akik egymast ilyen modon is tdmogatjak.

Célom, hogy a coaching bizonyos elemeit be tudjuk épiteni a team munkaba.
Szivem szerint minden kollegdmnak biztositanék coaching szolgaltatast, de igazabol
még nem tudom, hogyan fogjak hozza.

Eddig a team szupervizids alkalmak mellett folyamatosan lehetdséget biztositottam
arra, hogy igény szerint az intézményiinkbe jardé szupervizort egyéni szupervizios
tilésekre is igénybe vegyék. Volt egy év, amikor a teamiink szupervizidja kizardlag és

kotelezo jelleggel egyéni szupervizids tilésekbdl allt.

Munkatarsaim a drogterapias otthonban rendkiviil sokréti, bonyolult feladatokkal és
problémakkal dolgoznak, raadasul, mint sajatélményt, felépiilt szenvedélybetegeknek, a
személyes életiikben is szamos, az atlagosnal nagyobb nehézséggel kell megkiizdeniiik.
Biztos vagyok abban, hogy egy adekvat coaching segitene nekik a szakmai és

személyes sikerek, €és hatékonysag fejlesztésében.

Ehhez jarul a szocidlis szféraban adott anyagi szlikosség, ami miatt kevesebben
vagyunk az idealisnal, igy a kevés munkatarsnak tobb terhet kell magara vallalnia. Az
elkotelezettség €s a természetes kifaradas kozotti fesziiltség pozitiv felolddsa nem

mindig sikerdl.
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Céljaim kozott szerepel az ellendrzés delegalasa a munkatarsaknak, hogy egymast
ellendrizzEk, ki-ki egy-egy vallalt teriileten a tobbieket. Ehhez a coaching eszkoztara is

segitséget tudna nyujtani.

Nekem, magamnak is sziikségem lenne coachingra — ha mashogy nem, intracoaching

formajaban, még nem tudom, hogy ez mennyire illuzié, vagy mennyire valdsag.

Modszer tekintetében valdjaban integralt coachingot szeretnék alkalmazni mind az
intézményemben, mind a majdani felkérések soran mas terepeken. Dilemma szamomra,
hogy ezt kronoldgiai sorrendben érdemes alkalmazni — tehat viszonylagosan tiszta
mufaju coachingok egymas mellé/utan felsorakoztatva, ill. valtogatva, vagy pedig 6ssze
tudok majd gyarni a mindenbdl egy a személyekre és helyzetre alkalmas mixet, ami
tartalmazza a személyes- és élet coachingtol az iizleti coachingig, sét a szupervizid
teljes repertoarjaval az 9sszes modell eldnyeit és hatdsait. EIméletileg ez lehetséges is,
meg nem is, gyakorlatban azonban nem tudom, hogyan is kellene egy ilyen csomagot

Osszeallitani.

Az is kérdés szamomra, hogy a kiillonboz0 beosztasokban dolgozdé munkavallalok
szamara milyen szempontok alapjan kell megtervezni €és megvaldsitani egy viszonylag
rovid és id6takarékos coaching folyamatot Ggy, hogy az a szupervizidé erényeit nem
elhagyva, a coaching eredményorientalt szemléletével sikeres legyen.

A kérdoivek elso olvasatra lelkesitoek, de jobban belegondolva nehéz kivalasztani
azt az egyet vagy kettot, amire fel lehet fiizni az értékelésben valod kozos elmélyedést.
Sok kérddiv alkalmazasat kontra produktivnak tartom — kivéve nagyon indokolt
esetben, amikor a coaching partnerek szamara is teljesen vildgos, hogy mit és miért
akarunk kideriteni -, mert mechanikussa valhat, vagy ellenallast sziilhet a sok

kérdoivvel valé munka.

A személyes- és ¢élet coaching mibenléte valdjdban nagyon hasonlit a

kliensmunkankban hasznalt szemlélethez és gyakorlathoz. A klienskonzultacid egyik

......

szlikségiik van az életben, hogyan lehetnek sikeresek, és hogyan tudjak novelni élet-

elégedettségiiket hatékonyabb személyes célok felallitasaval, 0j stratégiai cselekvéssel,
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Osszpontositva ¢és felelésen. A feleldésség ugyaniigy megoszlik. Terapeuta és kliens
egylitt tervezzilk meg az iranyt.
A szupervizi6-alap coaching tanuldsomban most megerdsitettem, hogy coachként ezt

specilisan kérdezve - vezetve teszem professzionalisan.

A teljesitmény coaching, mint vezetdi tevékenység leirasa egybeesik azokkal a
célokkal, amiket eddig is igyekeztem <é&rvényesiteni a munkatdrsaimmal vald
kapcsolatomban. Nehézségem, azt hiszem a teljesitménycélok hatékony

crer

szupervizids eszkoztarhoz képest is.

A szupervizidhoz képest az {lizleti coaching alkalmazasa hatékonyabb fejlesztés
reményével kecsegtet, amelynek hasznalatdban mindenképpen szeretnék jartassagot

szerezni.

Ki szeretném, ki fogom prébalni a feladatfokuszalt coachingot a team munkaban, team
coachingban. Ha belegondolok, valoban, amikor volt valami megoldandé feladat a team

munkaban, altalaban lelkes és hatékony megbesz¢lés folyt.

Az executive coaching modszertanaval pedig elsdsorban sajat szervezeti, intézményi

belsd coachingomat szeretném kiegésziteni.

Erdekes elgondolkozni azon is, hogy az egyhazi intézményekben az intézeti
lelkészek/lelkigondozok szerepét valojaban lehet-e egy un. szupervizor-coach szemléleti
keretben elgondolni és megvaldsitani. Ha jobban belegondolunk, akkor egy gyiilekezeti
lelkésznek is tulajdonképpen rendelkeznie kell/ene a szupervizori-coach készségekkel.
A torténelem folyaman az elmult évszazadig a papok toltotték be ezeket a szerepeket a
tarsadalomban és a kozosségekben. JO lenne, ha ezeket az ismereteket és gyakorlati
megvalositasukat beépitenék a teologiai tanulmanyokba, a lelkészképzésbe. Nem

lehetetlen javasolni szamukra egy zartbeiskolazasu coach-képzést.

Sét, valojaban minden szakmahoz sziikséges volna a szupervizor-coach kompetencidk

elsajatitasa legalabb felhasznalo szinten, de akar alkalmazé szinten is.
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Az intézményemben elinditandé coaching folyamat els6 nehézsége a célok
megallapitdsa, mert egyrészt mindent szeretnék célul kitlizni, masrészt bizonytalan
vagyok abban, hogy hol, milyen részcél kitizésével kellene elkezdeni a koz6s munkat.
Kérdés, hogy milyen modszertan segit abban, hogy ezt jol taldljam meg. Ha ez megvan,
akkor gy gondolom, hogy a fokuszalt, tervezett tevékenység megvalositdsa mar
konnyebb volna. A megfigyelés, értékelés és analizis valtozatos mddszereit ajanlja az
elméleti 6sszefoglalo, de vajon melyikeket €s hogyan érdemes hasznalni?

A jov6 vizioja eszkozt Ggy hiszem értem, és meg is tudndm csindlni, de a karbantartas,
tamogato struktarak, konstruktiv értékelés és visszacsatolas technikdinak folyamatos
alkalmazdasa is bizonyara jotékony hatast fejtene ki az intézményben.

(Victorné 2010)
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COACHING

A SZUPERVIZIO ALAPU COACHING

A coaching mint a személyes ¢és szakmai fejlodés eszkoze valamikor az 1980-as évek
végén aktivizalodott intenziven. A leggyorsabban fejlédo teriilet a tanadcsadason beliil.

Szamos vallalat a coaching folyamatot alkalmazza kiilonféle vezetdi képzéseken.

Gershman (1967) aki az els6ként irt doktori disszertiaciét a coaching témaban,
bemutatott egy példat a belsé szervezeti coachingrol, értékelve, hogy a szupervizorokat
(itt munkavezetdk) arra képezték ki, hogy hatékony coachként mitkddjenek, fejlesztve a
dolgozdk attitiidjét és munkavégzését/teljesitményét.

1993 ¢s 2003 kozott a gyakorlati tudomanyos publikacidok és elméleti peer-reviewed
tanulmanyok szama megharomszorozddott €s a doktori szintli kutatdsok szama évente
nd. Ebben az évtizedben ez 6sszefonodik a professziondlis coaching felbukkanasaval, az
irodalomban egy hangsulyattevddés zajlik: sok tanulmany koncentrdl a coaching

elméleti kereteinek megrajzolasara.

A coachingot hatékonyabb tanuldsi modszernek tekintik a tréningeknél, és igéretes
eszkozként mutatjdk be az egyén teljesitményének fejlesztésére. Egy Egyesiilt
Kiralysagban végzett felmérés (Sung ¢s masok, 2004) szerint 16% gondolta, hogy a
tréning a leghatékonyabb modja az emberek munkahelyi tanitdsanak. Ugyanakkor a
vélaszolok 96%-a tartotta a coachingot a szervezeten beliili tanulas hatékony modjanak.
A coachingot gyakran ugy talaljak, mint az ,.érezd magad jol” ipar részét, és gy
reklamozzak, mint egy dinamikus, jovore fokuszalo, erd alapu formaja az emberi
segitésnek. Mint olyannak, széles korii vonzereje van.

A coachingrol ir6 szerzok altalaban az ,,ipar” szot hasznaljak tertiletiik leirasahoz, és ez
az ipar diiborog. Manapsag személyes coachot tartani kivivja mésok elismerését. Egy
kutatds szerint a vezérigazgatok 45%-a jelentette ki, hogy a magas pozicidoban levd
munkatarsuknak coaching szolgaltatasra van sziiksége (Morris, 2000). A coachingra
ugy tekintenek, mint hatékonyabb és koltségkimélobb moddszer a mas személyiséget

fejlesztd programokhoz képest
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Mindazonaltal — bar a coach szerepe megvaltozott az évek soran- az iizleti coaching
terliletén végzett kutatasi eredmények néhany példja azt igazolja, hogy az 1930-as és
az 1960-as évek kozott 1étezett a szervezeten beliili coaching formaja, pl. a menedzserek
(vagy szupervizorok) coachként mitkddtek a beosztottjaik fejlesztésében. Szamos példa
mutatja, hogy az id6sebb dolgozokat kiképezték arra, hogyan segitsék a fiatalabbakat
abban, hogy csokkentsék a selejtet.

Sokféle gyakorlat, szerepfajta €l, kiilonb6z6 coaching modellek €s gyakorlati keretek, a
coaching tevékenységek szamtalan név alatt futnak, sokszor nem kovetkezetesen

hasznalva azokat.

Megjelenési formai a szupervizio tevékenységeinél sokkal szétdgazobbak, a szupervizio
valdjdban egy kiprobalt megkozelités a ,,coaching” jellemzdivel. Bar eredete és
fejlédése eltér az utobbitol, szamos kapcsolat fedezhetd fel mindkét teriilet elméletében

¢s gyakorlataban.

COACHING ES PROFESSZIONALIS SZUPERVIZIO

A ,,professzionalis szupervizid” gyokerei a professziondlis szocidlis munka eredetéhez
¢s az USA-ban az iskolarendszer profiva valasanak els¢ 1épéseihez vezethetdk vissza a
XIX. szazad utols6 felében. Ebben az idében ez a tevékenység ,,szupervizid” nevet
kapta. Ha napjaink utolsé évtizedében talaltak volna fel, modern kifejezéssel a coaching
nevet kapta volna. Feltételezziik, hogy abban az id6ben, amikor a ,,szupervizid” és
»szupervizor” kifejezések keletkeztek, azokat az adminisztrativ és ipari szerveztek
teriiletérdl kolcsondzték — amelyek szervezeti modellként funkciondltak a humdan
szolgaltatdsok szervezetei szdmara — a szupervizorok ,,funkcionalis munkavezetok”
voltak, akik egyben a tanitd szerepét is betoltotték. (Louis Van Kessel,2010.Egyetemi
eléadas)

»,Napjainkban a professzionalis szupervizio elfogadott komplex modszere a
professzionalis ,,coachingnak”, amelyet jol képzett professziondlis szupervizorok
végeznek. Ez vonatkozik a szupervizidra, mint a segitd szakemberek modszerére, akik
azzal vannak megbizva, hogy a professziondlis-én-nel foglalkozzanak a térsas
interakciok sordn, hivatdsuk vagy szakmai szerepiik fontos részeként — kiilondsen a

segitd szakmakban és vezetdi szerepekben a szolgaltatds és a munka kiilonb6zo
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terliletein - hogy (tovabb) fejlesszék az On-reflektaldé kompetencidikat, a munkahelyi
feladataik elvégzése sordn. A szupervizion valo részvétel végsd célja a jobb szakmai
mukodés elérése a fokozott reflektiv ¢€s integrativ kompetenciak eszkozével. A
professzionalis szupervizorok, akik elsdsorban eldad6i ennek a fajta reflexionak,
munkajukat kiilonb6zd koriilmények kozott végzik, kiilonféle szervezeti szinteken,

kiilonféle szervezeti kontextusokban, bels6 és kiilsé pozicioban.” (L van Kessel 2010.)

A coaching vilaga ratalalt a szupervizio vildgara. Szamos szakmai coaching szervezet
javasolja a szupervizidt tagjai szdmara, beiskoldzasuk részeként. A szupervizid valodi
értéket tud nyuajtani mind a professzionalis coachoknak mind a menedzsereknek, akik
coaching készségeket haszndlnak munkajuk sordn. A coaching szakmai statuszat
megerdsitd eszkozként tekintiink r4, hatalmas erd rejlik benne a coachok
karbantartdsdban valamint a gyakorlatuk mindségének fejlesztésében. Feltételezziik,
hogy tobb és tobb coach veszi fel a szuperviziot, ez befolydsolni fogja a coaching
gyakorlatat és elméletét.

A coaching formaja és a szupervizid moddszertani megkozelitése kozott tobbé-kevésbé

2

atfedés talalhat6. Ezt a szolgaltatast ,,szupervizionak™ nevezhetjiik, mint az eurdpai
orszagok esetében a szupervizios gyakorlatban. Ezen feliil, hogyha birtokdban vannak a
kompetencidknak és készségeknek, akkor egyéb coaching formakat is képesek nyujtani,
professzionalis coachként. Ezen feliil, a professziondlis szupervizorok nyujthatnak
szuperviziot mind a professzionalis coachoknak, mind a menedzsereknek, akik coaching
készségeket haszndlnak munkdjuk sordn, hogy fokozzdk reflektiv és integrativ
kompetenciaikat, javitsak interakcids viselkedésiiket a coaching helyzetekben.”(L van

Kessel 2010.)

MODSZERTANI MEGKOZELITESEK

A coaching gyakorlat alapjaként valtozatos megkozelitéseket kiilonboztetiink meg,
amelyek kiilonféle paradigmékat hasznalnak (Grant, 2003a: 34). Talalunk ontologiai
megkozelitést (Delgado, 1999); integraldo modellt (Orenstein, 2000) pszicho-dinamikai
¢s szisztematikus megkdzelitést (Kilburg, 2001; Sperry, 1997; Tobias, 1996; Rotenberg,
2000); viselkedési megkozelitést (Skiffington és masok, 2003); kognitiv-viselkedési
keretet (Anderson, 2002; Neenan és masok, 2002); fejlodési kognitiv-viselkedésit
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(Ducharme, 2004); tapasztalati tanulds modelljét (Kopf és madasok, 1991); adleri

nézépontut (Page, 2003). Megtaldljuk még a valésag terapia és valasztds teoria

crer

crer

konstruktiv-fejlodesi  pszichologiabol alakult ki, csaladi terapiat és elméletet a
szervezeti megismeresrol (Laske, 1999; 2003), és megoldas-fokuszalt megkozelitést
(Grant & Green 2003) A fentieken tal, Olivero és masok (1997) felvazoljak a
pszichoanalitikus perspektivat, amely foleg a személyes problémak feltarasara fokuszal,
¢és a direktiv megkozelitést, amely a cél-felallitas, visszacsatolas és problémamegoldas
elméletén alapszik. Ezen feliil 1étezik cognitiv coaching (Costa és masok, 1994) és
fejlodeési coaching (Laske, 2003), két egymashoz kapcsolodd megkdzelités, amelyek a
mentélis-érzelmi folyamatok tamogatisira vannak felszerelve. Es végiil talalunk
személy-kozpontu coachingot (Joseph, 20006) és bizonyiték alapu coachingot (Laske és
masok, 2004). (L van Kessel,2010.)
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SAJAT COACHING MUNKAM

ELOZMENYEK

Amikor elhangzott, hogy coaching partnerrel végzett munkarol kell dolgozatot irni,
elgondolkoztam, hogyan tudnék partnerhez jutni.

A csoportban tobbek elképzelése, hogy felhivnak ismerdsoket, szamomra rémiiletesnek
tlint, hogy személyesen ajanljam magam.

Végiil tigy oldottam meg, hogy a reformatus szeretetotthonok intézményvezetdi
levelezOlistajara és valogatott lelkészkollegaknak kiildtem el egy korlevél-ajanlatot,
melyben leirtam, hogy szakdolgozatomhoz keresek coaching partnert egy 6 alkalmas

folyamatra, téritésmentesen.

Meglepetésemre sokan jelentkeztek, tobbek kozott azok is, akiknél team-szuperviziot
tartottam, igy a bdség zavardban fejtorést okozott, hogy kit valasszak.

Olyan partnert szerettem volna, aki elétt nem kell 6riznem a tekintélyemet, hanem
lehetek esetlen, iigyefogyott, hibdzhatok, illetve kisérletezhetek, iskolasan kiprobalva a
tanultakat, vagy a szabadon kiséré modszereket is. Szempont volt, hogy olyan bizalmi

kapcsolatban legylink, aki el6tt a jegyzeteimet is tudom hasznalni.

Végiil egy régi, j6 ismer0s reformatus lelkészndt valasztottam - nevezziik Doranak —
akivel egylitt jartam a teologiara, volt olyan év, hogy évfolyamtarsam volt, és ha nem is
sz6 szoros értelemben vett barati, de j6 kapcsolatban voltunk, szerettiik és értékeltiik
egymast. Ezen kiviil, szokimondo, egyenes természete mindig vonzd volt szdmomra, és
arra is gondoltam, hogy majd a folyamat végén szamithatok arra, hogy Oszintén
megosztja velem a coaching folyaman tapasztalt gondolatait €s érzéseit. Az is Grommel
toltott el, hogy ennek kapcsan legaldbb tobbszor talalkozhatunk, megtudom, mi van
vele, és beszélgetlink — hiszen az élet slirlisége miatt csupan sokévenként, révid idokre

talalkoztunk altaldban valamilyen rendezvényen.

22



HIPOTEZISEM

Mivel nagyon régen vagyok vezetd, arra gondoltam, hogy a vezetdi
munkatapasztalatomat jol fogom tudni hasznositani a coachingban. Vezetéként jol
értem a vezetdi nehézségeket, ezért ugy gondoltam, hogy amennyiben vezetd lesz a
coachee, akkor azért tud hasznos lenni a vezetdi tapasztalatom, ha pedig nem vezetd,
megértse, és az egyiittmiikodésiik javuljon.

Ehhez képest a coaching folyamat végén dobbentem ra arra, hogy a folyamat soran
egyaltalan nem a vezetd szemiivegén keresztlil néztem a dolgokat, hanem a coachee
szemével. Elgondolkoztam azon, hogy ez vajon jo-e igy. Nem tudom eldonteni.

Lehet, hogy bevonddtam, s a coachee irdnti szeretetem, segiteni akardsom torolte a
sajat poziciomban val6 identitaisom? Akkor ez nem jo.

Vagy pedig igy a helyes, hogy az egyiittlétiink idején csak a coaching partneremre
figyelek fiiggetleniil attol, aki/ami vagyok, nem ravetitve a sajat szerepemmel valo
kapcsolatom dinamikéjat?

Nyilvan az a 25 éves vezetOi tapasztalat és tudas, amit megszereztem, az bennem van,
és ha nem is célzottan, de minden tudasomat és attitidomet, szemléletemet

meghatarozza.
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COACHING- PARTNEREM BEMUTATASA

Dora Budapesten beosztott lelkész 11 éve egy reformétus gyiilekezetben.
Doraval egyiitt jartam teoldgiara, és a vezetd lelkész — aki a fondke — is vellink jart,
Doraval — és velem is — jo kapcsolatban volt a didkévek alatt, személyes kapcsolatuk

jelenleg is jo, biznak egymasban ¢és becsiilik egymast.

Doéra édesanyja elvalt, egyediill nevelte 3 gyerekét nagy daldozatok &ran, anyagi

nehézségek kozott.

Dora a teoldgian karakteres személyiség volt, jo tanuld, hatarozott véleményl és
karakan kiallasu. Tanarok és didkok korében is népszerti volt, bar valosziniileg ennek

nem volt egészen tudataban.

Doéra egy Budapesthez kozeli kisvarosban ¢l 80 éven feliili édesanyjaval és nevelt
lanyaval, Ildivel.

Edesanyja mostandban kezd gyengiilni, igy a f6zés és egyéb hazimunka egyre inkabb
Dorara harul.

Nevelt lanya allami gondozasbol keriilt Dérdhoz tizenévesként, jelenleg egy védett

munkahelyen van tigy-ahogy munkdja, fizetése minimalbér — j6 esetben.
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KEZDODIK A COACHING

Talalkozasunk helyszine minden alkalommal egy atlagos étteremben volt, ahol kicsi a
forgalom, igy viszonylag nyugodtan tudtunk beszélgetni egy-egy pohar narancslé

fogyasztasa mellett. Az tiditéket felvaltva fizettiik.

A folyamat megkezdése elétt az volt a tervem, hogy a tanultak alapjan szépen
végigmegyek Doraval a coaching modellek elemein, féleg a DIADAL ¢és
megoldaskozponti coaching 1épései figyelembe vételével. Jegyzeteimbdl készitettem
magamnak egy Un. szamdrvezet6t, amit kinyomtattam és magammal vittem a
talalkozasainkra. Ezt a jegyzetet a talalkozdsok folyamén frissitettem a lezajlott
események fiiggvényében.

A talalkozasokrol jegyzeteket készitettem, amiket elkiildtem Doranak is e-mailben —

ezeket volt, hogy kiegészitette, pontositotta.
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COACHING TANULAS SAJAT ELMENYBEN

Mivel szorongtam a ram var6é coaching folyamattol, ezért elhataroztam, hogy sajat
magam is coachingot kérek valakitdl.

Eppen elég aktualis témam, nehézségem volt mostaniban ahhoz, hogy tigy érezzem,
ideje mar, hogy valakivel megbeszéljem a munkahelyi kérdéseimet, és szakszeri
coachingban részesiiljek.

gy két legyet akartam iitni egy csapasra, egyrészt segitséget kapok, mint coachee,
masrészt pedig a sajat élményem segit abban, hogy lassam, tapasztaljam, mit tesz egy
rutinos coach, és a sajat élményeimet, tanultakat 4t tudom vinni az altalam coachingolt

folyamatba.

Felkértem egy gyakorlott és neves coach személyt arra, hogy 10 alkalmas coachingot
adjon nekem.
Az volt a tervem, hogy a sajat ¢lményli coachingomban majd mindig elétte jarok egy-
két alkalommal az dltalam vezetettnek.
Ez a tervem nem valdsult meg az altalam felkért coach elfoglaltsiga miatt. Mivel
elhuzodott a sajat €lményii coachingom kezdése, igy kénytelen voltam sajat szakallamra
belevagni a Doraval valo coaching munkaba.

Emiatt az elsd két taldlkozaskor — amikor még nem volt sajat élményti coaching
tapasztalatom — nagyon szorongtam, ¢és gorcsdsen igyekeztem valami teljesitményt

nyujtani.

Ezért a dolgozatban az elsd két talalkozast kiilon onreflexioval zarom le.
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A COACHING MENETE

1. talalkozas

Elso talalkozasunkkor eldszor is megbeszEltiik, hogy miért valasztottuk egymast:

Eszter: Sokan jelentkeztek a felhivasomra — azért valasztottalak téged, mert régi
baratok vagyunk, és igy nekem konnyebb, hogy nem kell annyira szoronganom, ¢és
hasznalhatom a szamarvezetdmet, jegyzetemet, nem feszélyez elbtted a tanuld
helyzetem.

Dora: Azért jelentkeztem, mert érdekesnek tartom kicsit atvilagitani magam ezzel a
modszerrel, és azért, mert munkahelyet szeretnék valtoztatni, de nem tudom, hogyan

fogjak hozza, hogyan keressek masikat.

Elmondtam, hogy mi a coaching, hol, miért tanulom.

Kértem, hogy meséljen a gyiilekezetben levd helyzetérdl, ehhez kértem, hogy rajzolja

meg a gyiilekezeti szervezetet, majd a rajzot megbesz¢Eltiik.

Iroda
!
Foénok Koordinator
Beosztott Konyveld-
lelkész (Dora) | pénztaros

Szintek:
1. Vezeto lelkész
2. Déra (beosztott lelkész), koordinator, vezetd lelkész felesége, konyveld-
pénztaros
3. Kantor — gondnok, gondnok-hazaspar, ¢jszakai gondnok, diakénus (idonként

1szik)
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Kérdésemre, hogy meséljen az érzéseirdl, és arrol, hogy milyen témak jelenhetnek meg
szerinte a talalkozasainkon, ujra megfogalmazta, hogy legfontosabb témaja az, hogy el
akar jonni errdl a helyrdl, és ezt mar a fonokével is megbeszélte.
Témak:

1. Milyen allast talaljak?

2. Hogyan leszek jo vezetd — miben vagyok jo?

3. Milyen egy j6 szervezet?

Elmondtam neki, hogy ezeket a témakat szisztematikusan végigvessziik, és kdzosen

gondolkozunk, beszélgetiink roluk.

Kértem, hogy irjon magarél 10 mondatot.
Eszter: [rjal magadrél 10 mondatot / 10 allitast:
Dora:
1. M¢ég van 15 évem, hogy értelmessé tegyem az ¢életem.
2. Bizonyos képességeim kiélesedtek (elméleti, szakmai kérdések), mésok
elsorvadtak (hétkoznapi emberekkel valo érintkezés, kommunikacio).
3. Itthoni (magan)-¢letem 0j szerepei lelkesitenek: f6zés, pénzgazdalkodas. Sét,
sikert adnak.
4. Lehetéségem van abban képezni magam, amiben nagyon gyengének érzem
magam (csalad-konzulens — Gyokdssy Intézet).
5. Kicsit nyomaszt, hogyan hangolom 0ssze a 15 év programjat csaladi — szivesen
vallalt — feladataimmal: édesanyam, nevelt lanyom (és testvéreim) korében.

6. Szeretném a gydztes kereszténység jegyében (1. Jn 5, 3-5) élni az életem.
3. Mert az az Isten szeretete, hogy megtartjuk az 6 parancsolatait; az ¢ parancsolatai pedig nem nehezek.
4. Mert mindaz, a mi az Istentdl sziiletett, legy6zi a vilagot; és az a gyézedelem, a mely legydzte a
vilagot, a mi hitiink.
5. Ki az, a ki legy6zi a vilagot, ha nem az, a ki hiszi, hogy Jézus az Isten Fia?!
7. Hinni a hitemet és élni az életemet. Elegem van a sirankozéasbol: minden Istenen
mulik!
8. Néha megkérdezem magam: barataim-e még a baritaim? Alig van gyakorolt
baratsagom.
9. 3 nagy mondat: 1. Nem az Ut lehetetlen. A lehetetlen maga az t. 2. Szeretek

vesztes ligyek mellé allni. 3. A van-t6l nem kell félni
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10. Szeretnék otthon lenni a nemzedékek kozott. Egyre inkdbb tavolodom a

fiataloktol, gyerekektol.

Késobb, a jegyzokonyv készitésekor rajottem, hogy nem hangsulyoztam, hogy 10 allitast
irjon, hanem csupan 10 mondatot, igy a mondatok nem illeszkedtek egészen az egyetemi
jegyzeteimhez — ez elkedvetlenitett, és eldontottem, hogy adando alkalommal ezt

megismételtetem 10 allitaskent: én ... vagyok formatumban.

Ezutan a Kivalé vagyok / Tapasztalt vagyok / Rendben vagyok tablazat kitoltésére

kértem, amit megiras utan el is mesélt nekem, majd egy logé rajzolésara.

Kivalo vagyok Tapasztalt vagyok Rendben van
! Logika ! Mennyire nem a Pénzzel banas
! Verbalitas tokéletes a jo Fizikailag
! Becsiiletesség ' A torténelem A dolgaim altalanos
! Elkotelezettség tanulsagai szervezése
koziigyekben ' Gyerek kozosségek
légkore

! Szervezés: mi,
hogyan lenne j6?
Ezt atlatom.

I Utemezés: mi a
fontosabb (iddvel

banas)

! Sajat hatdraim

Rajz helyett elmondta, hogy milyen logdt rajzolna: piros zaszld, benne fehér szoveg:
UT

Végiil megbeszEltiik, hogy legkdzelebb a szervezettel foglalkozunk majd.
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2. talalkozas

Rahangolodas:

Eszter: Hogy ment tovabb a multkori alkalom benned?

Doéra:  Elég faradt voltam/vagyok, nem nagyon gondolkoztam rajta.

Eszter: Hogy vagy most, mint Déra, és mint munkavallalo?

Doéra: Mint Dora, jol vagyok. Személyes ¢letemben rendben vagyok. Munkahelyemen
dilemma, hogy elkezdjem-e a konfirmandus oktatast, ami 2 éves. Mi lesz a gyerekekkel,
ha kézben munkahelyet valtoztatok? Az elsé helyemrdl, amikor eljottem, a gyerekek
meggyaszoltak nagyon. Egy kisfiu pl., amikor hallotta, hogy elmegyek, akkor felment a
szobdjaba, és egész délutan sirt.

Eszter: Ha meghalsz, akkor is més veszi 4t a munkadat.

Doéra:  Hat, az mas. A gyerekek fontosak.

Kértem, irjon 5 mondatot: ha te lennél a gyiilekezet vezetd lelkésze, mit csinalnal?
Eszter: 1rj le 5 mondatot: ha te lennél a gyiilekezet vezetdje, mit csinalnal?

Dora:

1. Minden hét elején megbeszélést tartanék: minden munkatérs késziiljon beszamoloval
¢s javaslattal a maga tennivaldirol.

2. Beosztas szerint meglatogatnam a gytilekezeti tagokat.

3. A presbitereket a legaktivabb gyiilekezeti tagokbol valasztandm, de azért tigyelnék a
fele-fele férfi-n6 aranyra.

4. Amit lehet, megdicsérnék!

5. A hézaspérokra, csalddokra kiilon ,,utaznék™ (latogatds, csalddi hétvége, ,apak

oraja”).

Eszter: Hany fegyelmi, irasbeli megrovas volt az elmult évben az intézetben —
szervezeti diagndzist — szervezeti dimenzidkat hogy latod?
Dora:
! Fegyelmi, irdsbeli megrovas nem volt. Szdbeli ritkan, csak, ha mar muszaj volt.
A fonokom uriember, nem szeret kicsinyeskedni.
| Szerintem kés6n szol. En rogton az elsd hibaknal elmondanam, segiteném,

hogyan kell valamit csinalni.
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Eszter: Mit csindlnal mashogy?
Dora: A fonokom kitalal valamit, eléadja, majd mondja: kérem a nagyszert 6tleteket

... - ez nem jO igy. Ezt masképp csindlnam ...

Eszter: Van-e karrier célkitizés?
Doéra:  Nem nagyon. En adnék a munkatdrsaimnak karrier célkitlizést: rabiznam a
gondnok hézasparra az egész vendéglatast, mindent, az anyagiakat is, mert biztos

vagyok benne, hogy sporolnanak.

Eszter: Van-e fejlesztési terv?

Dora:  Technikai (templomépités, stb.) igen, lelki nem nagyon.

Eszter: A coaching egyik célkitiizése: ,,Tokéletlen emberekbdl tokéletesen teljesitd
csapatot szervezni.”.
Dora: Ilyen nincs.

Eszter: Hat, igen, nincs, de azért mégis, viszonylagosan megvalosithato6 ...

Eszter: Ahhoz, hogy a szervezet valtozzon, a szervezet tagjainak kell valtozni.

... Mik a gytilekezet erésségei, ¢s mik a munkatarsak erésségei?

A gyiilekezet erésségei A munkatarsak erdsségei
- keresztyén hit - kibirtuk a kevésbé sikeres
- nyitottsag (kudarcos) akciokat
- férfi — nd ardny egyforma - tisztelet (a fondkiinket
- ¢letkor elosztas (sok fiatal: mindenki tiszteli)
30-asok, de vannak - értelmesség (1 kivétel) =
iddsebbek is) érti, mi a dolga, és meg is
- személyes ismeretségek csinaljak
- baratsagok - nincs igazan problémas
munkatars, aki miatt
folyamatos konfliktusok
lennének
- a munkatarsaknak barati
szalai vannak a
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gylilekezetben

bennem megbiznak

A felmeriilo témakrol meghallgattam oOt, és én is elmondtam a véleményemet, de

igyekeztem visszafogott lenni, hogy ne erdltessem rd a nézeteimet, hanem a sajat

valaszaihoz segitsem hozza.

Eszter: Szerinted milyen szervezetek mennek tonkre? Amerikai kutatds eredménye:

1.

azok, a szervezetek, ahol keresik, hogy ki kovette el a hibat?

2. vagy ahol réd se rantanak, ha hibaztal. R4 se rants, javitsd, s ha megint hibazol,

Dora:

javitsd ...

Eszter: Az 1-esek, mert a hibak befektetések a jovore.

Dbéra:

Ezt nehezen tudom elképzelni ...

Kicsit meséltem neki a jegyzetembdl a szervezeti ismeretekrol és a kiéges megelozésrol,

amiket az eléadasokon jegyzeteltem.

Eszter:

szavatossagll / Mi az, ami hidnyzik - amit majd meg is beszéliink.

Légy szives, készits egy tablazatot: Mi az, ami jol miikodik / Mi az, ami lejart

Mi az,

ami jol miikodik

Mi az,

ami lejart szavatossagu

Mi az,

ami hianyzik

babmiihely
fégondnok néni
gyiilekezeti latogato
csoport
presbitérium
rendesen eljar a
gytlésekre

emberi kapcsolatok
anyagi lehetdségek

belatasa

leltar — szerszamok
hianyoznak, stb.
ellendrzés

anyagi dolgok
szamontartasa
vendégszallo

leépiilt, megsziint

szupervizid féleség
gylilekezetet
atnevelni arra, hogy
ne kapni akarjanak,
hanem hogy 6k
adjanak — néjenek
fel

csaladok, gyerekes
csaladok

munkatarsi
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megbeszélésekre

kevés az 1dO

Beszélgettiink még a személyzeti munka Osszetevoirdl, hogyan lehet jol mozgatni a
team-et, mi az, amit szerinte a fonoke nem jol csinal, 6 hogyan csinadlna. Eszembe jutott,
hogy van egy személyzeti munka anyagom, amivel a ,,jo gyakorlatok™ pdlyazaton 1.

helyezést értiink el. Felajanlottam, hogy elkiildom e-mailben.

Zaras:

Eszter: Hogy 0sszegzed a mostani alkalmat?

Dora:  Hat, nem vagyok olyan mereven elutasité az ilyen modern dolgokkal, mint a
fonokom, de azért nagyon nem hiszek benne. Régen magatdl mitkddtek ezek a dolgok,
ami nem milkddik, annak kell ilyen mesterséges segitség. Persze, sok mindent fel
tudnék egy ilyen tematikéabol hasznalni, tobbet, mint a fonokom.

Eszter: Mirdl legyen sz6 a tobbi alkalommal?

Dora: 1. Hogyan leszek jo vezeté — miben vagyok j6? 2. Milyen allast talaljak?

Eszter: Jo. Aztan, majd meglatjuk, merre nyilik ez a téma?
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Onreflexio az 1-2. talalkozasokra

Mindkét alkalommal nagyon szorongtam. Kicsit a partnerem miatt is - hiaba jo barat,

azert kicsit mégis feszélyezett, hogy lebogok -, de foleg a feladat miatt, hogyan tudom

majd megoldani.

Jo erzés volt, hogy biztonsagban éreztem magam. Tudtam, hogy Dora empatikus
személyiség altalaban is, engem pedig kedvel, és nem valoszinii, hogy az iigyetlenségem

miatt ez meg fog valtozni. Ennél sokkal intelligensebb.

A coaching irant nagy elvarasom volt, és szerettem volna ezt a magas szintet hozni,
hogy a partnerem szamara fontosak legyenek a beszélgetéseink, és katarzist éljen at.
Szerettem volna, ha valodi segitséget kaphat télem, ha ugy tudja zarni a
taldlkozdsainkat, hogy megoldotta a problémdjat. Ugy érzem, ezt a magas szintet nem
sikertilt hoznom. Lanyhabb volt a hofoka és a hatdasa a beszélgetéseknek, mint szerettem
volna, ami az onbizalmamat megnyirbadlta.  Valosziniileg kezddé mivoltom okozta
tétovasagom és a kevésbé hatékony coachingot. S azt is, hogy inkabb dllitasokat,
feladatkiado mondatokat haszndltam kérdések helyett!

Ezt anno a szupervizioban is igy éreztem eleinte, hogy az elsé csoportokon fesziilt és
tétova vagyok, emiatt kevesebb a hatékonysag.

Ugy érzem, hogy semmi olyan nem tortént, amivel drtottam volna (ezt a kezdd

szuperviziokndl is igy éreztem), remélem, ez nem csak onaltatdas.

Bizom abban, hogy a gyakorlat majd a coachingban is segit abban, hogy jobban

segithessek.
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3. talalkozas

El6zmények

Tal voltam sajat élményli coaching partnerként az elsd coaching iilésen, ami el is
bizonytalanitott, és meg is nyugtatott.

Az én coachom — akit nagyra tartok és nagyon tisztelek — latszolag stratégia nélkiil
kezdett bele a velem val6é coaching folyamatba. Az egyetemen tanultakban nekem gy
allt 6ssze a kép, hogy a coaching megszervezett, strukturalt hivatas fejlesztési forma
karakteres mddszertani elemekkel — mint kérddiv, rajzok, tablazatok, irasok, fokuszalt
kérdések, stb.

Ehhez képest az én tisztelt coachom nem szedett eld semmilyen vardzsdossziét a
taskajabol, nem kérddivezett, nem csindlt tesztet, diagrammot, hanem szabadon lebegd
figyelemmel hallgatott, amikor ide-oda csapongva probaltam neki elmondani a
munkahelyi dolgaimat. Az iilés végéig sem haszndlt semmilyen konkrét eszkozt az

egyetemen tanultak koziil.

A sajat €lményli coaching utan j stratégiaval indultam neki a 3. taldlkozasnak.
Ugy dontottem, én is megprobalom a szamérvezeté nélkiili, ,.csak rad figyelek, arra
megyek, amerre te” modszert, igy a 3. talalkozaskor elvittem ugyan a jegyzetemet, de

nem hasznaltam, hanem csak Dorat hallgattam, €s probaltam kovetni, amerre 6 megy.
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Coaching

Rahangoldodasnak vittem kiilonb6zo képeslapokat, és megkértem Dorat, hogy valasszon
koziliik.

Eszter:  Miért tetszik ez a kép, miért valasztottad, hogy vagy? Hogy ment benned
tovabb a téma?

Doéra: Elfelejtettem Dora valaszat, nem tudom mar felidézni, hogy mit mondott.

Tanulsag, hogy egy-két szoval le kell irni az érzések megfogalmazasat.

Eszter: Ma a vezetés a téma, milyen vezetd vagy, milyen szeretnél lenni? Mult
alkalommal a zaraskor ezt fogalmazta meg Dora, hogy ezzel foglalkozzunk legkézelebb.

wHogyan leszek jo vezeté — miben vagyok jo? 2. Milyen allast talaljak?”

Itt volt a lehetoség, hogy az elso taldalkozaskor nem precizen fogalmazott feladvanyomra
kapott 10 mondatot 10 allitasra modositsam. Igaz, nem haszndltam a szamadrvezeto

jegyzetemet, de a fejemben ott motoszkalt az ismétlés igénye/kényszere.

Eszter: Irj magadrol 10 allitast, ami En ... vagyok keretbe illesztheté. Na, jol szdjba
ragtam a formai kritériumot, most vartam az eredményt.
Dora:
1. En tiszta atlathatosagot igényld vagyok. —
En olykor férfias hatarozottsaga vagyok.
En erds empatiaval rendelkezé vagyok.
En a koromnal valamivel fiatalabb stilust vagyok.

En konfliktusvallalo vagyok. —

2

3

4

5

6. En erds felel6sséggel é16 vagyok.

7. En egyiittmiikodd vagyok vildgos helyzetekben.
8. En olykor tal gyors, meggondolatlan vagyok. —
9. En fizikailag mar kevésbé alloképes vagyok.

10. En keres6 ember vagyok.

Nyillal jelolte, amiben fejlodni szeretne.

Mikozben a feladatot adtam, és késobb is restelkedtem a kényszeres szabalykovetésem

miatt — ha az egyetemen igy mondtak, hogy 10 dllitas, akkor én ezt igy, és precizen igy
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akarom megcsinalni — de a valaszok begépelése utan lattam, hogy nem ugyanazok a

mondatok/allitasok keriiltek megfogalmazasra. Ez nemcsak stilisztikai, hanem tartalmi

vonatkozasban is igy van.

Osszehasonlito tablazat:

1. talalkozas

irjal magadrol 10 mondatot / 10 allitast:

3. talalkozas
irj magadrél 10 allitast, ami En ...

vagyok keretbe illesztheto.

1. Még van 15 évem, hogy értelmessé

tegyem az életem.

1. En tiszta 4tlathatosagot igénylé vagyok.

—

2. Bizonyos képességeim kiélesedtek
(elméleti, szakmai kérdések), masok
elsorvadtak (hétk6znapi emberekkel valo

érintkezés, kommunikacio).

2. En olykor férfias hatarozottsagl

vagyok.

3. Itthoni (magén)-¢letem 1) szerepei
lelkesitenek: f6zés, pénzgazdalkodas. Sot,

sikert adnak.

3. En erés empatiaval rendelkezd vagyok.

4. Lehetéségem van abban képezni
magam, amiben nagyon gyengének érzem
magam (csalad-konzulens — Gyokossy

Intézet).

4. En a koromnal valamivel fiatalabb

stilust vagyok.

5. Kicsit nyomaszt, hogyan hangolom
Ossze a 15 év programjat csaladi —
szivesen vallalt — feladataimmal:
¢desanyam, nevelt lanyom (és testvéreim)

korében.

5. En konfliktusvallalé vagyok. —

6. Szeretném a gyOdztes kereszténység
jegyében (L. Jn 5, 3-5)

3. Mert az az Isten szeretete, hogy megtartjuk az 6
parancsolatait; az ¢ parancsolatai pedig nem
nehezek.

4. Mert mindaz, a mi az Istentdl sziiletett, legy6zi
a vilagot; és az a gy6zedelem, a mely legy6zte a
vilagot, a mi hitiink.

5. Ki az, a ki legy6zi a vilagot, ha nem az, a ki
hiszi, hogy Jézus az Isten Fia?!

6. En erés felel6sséggel é16 vagyok.

7. Hinni a hitemet és €lni az életemet.
Elegem van a sirdnkozasbol: minden

Istenen mulik!

7. En egyiittmiikodd vagyok vildgos
helyzetekben.

8. Néha megkérdezem magam: barataim-e

8. En olykor tul gyors, meggondolatlan
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még a barataim? Alig van gyakorolt vagyok. —

baratsagom.

9. 3 nagy mondat: 1. Nem az ut lehetetlen. | 9. En fizikailag mar kevésbé alloképes
A lehetetlen maga az ut. 2. Szeretek vagyok.
vesztes ligyek mellé allni. 3. A van-tol

nem kell félni.

10. Szeretnék otthon lenni a nemzedékek 10. En keres6 ember vagyok.

kozott. Egyre inkabb tavolodom a

fiataloktol, gyerekektdl.

Nem taldltam azonos tartalmu mondatot, egyetlen egyet sem a 10-bol.

Ez vajon mirdl szol?
Csupan arrol, hogy barmely kérdés mentén kiilonbozo idépontokban
kiilonbozoképpen érziink, gondolkozunk?
Vagy arrol, hogy nagyon is figyelniink kell, hogyan fogalmazunk, mert
darnyalatokban eltérd kerdésre / hivo szora meroben mdas tartalommal kaphatunk
valaszokat?

Valosziniileg mindkét feltételezés igaz lehet a coaching helyzetekben is.

Eszter: Ki a példaképed? Kik a példaképeid?

Dora:  Pal apostol, Angela Merkel, Kis Maresz (felettiink jart a teologian, késébb egy
kisvarosi gyiilekezetnek lett a lelkésze, két 1abbal a f6ldon jaro, egyszert, becsiiletes,
atlatsz6 ember - férje civil, 3 gyerekiik van -, aki tartja a kereteit és hatdrait, nem
nyavalyog, és nem filozofal, hanem megteszi, amit tud, és nem gyotrodik azon, amit

nem tud).

Eszter: Mit szeretnél elérni? Mit tekintesz majd sikernek?
Dora:  Rugalmasabb, ,,semlegesebb/kozépszeri” legyek, nem félelmetes, akihez lehet

kapcsolodni, bizalmat ébreszt
Eszter:  Hogyan latod magad 5-10-15 év mulva, hogyan szeretnél nyugdijba menni?

Dora: Kihasznaljam ezt az id6t teljesen, hogy ne kelljen kés6bb sajndlnom, mit

lehetett volna még megtennem.
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Eszter:  Hogy leszel jo vezetd, miben vagy j0? A kérdést azert teszem fel, mert a
beszélgetések soran kirajzolodik, hogy Dora vezetoi munkakort keres. Ezzel egyetértek,
sot azon csodalkozom, hogy még itt tart a karrierjében, hiszen a teologian okos, jo
tanulo volt.
Dora:

- Emberkdzpontt (nem ligykozpontu) vagyok

- Nem adom fel

- Kicsikkel egyiitt érzek

- A sajat teriiletemen (teologia, pszicholdgia) tdjékozott vagyok

- Nem vagyok féltékeny

- Sok ember el6tt is tudok beszélni, eldadni
Dora valaszaibol az deriil ki, hogy valojaban elégedett a habitusaval, és ugy gondolja,
hogy megfelel6 az, amiben jo, arra is, hogy jo vezetoként dolgozzon majd. Ezzel én is
egyetertek, szerintem 6 nagyon jo vezeto lenne, én is szivesen valasztanam fonékomnek

— okos, becsiiletes, szokimondo, empatikus, josagos, onzetlen.

Eszter:  Hogy tetszett a személyzeti munka anyaga? Ez az a bizonyos ,,személyzeti
munka’ anyagom, amit multkori iilésen igértem neki, hogy elkiildom, s el is kiildtem.

Dora:  Tetszett, bar meg kellett keresni az altalanost a ti specialis gyakorlatotokban ...
részletekre nem nagyon emlékezett, szerintem csak datfutotta — a forro szeket kiemelte,

hogy tetszett neki.

Eszter: Mi lenne, ha csinalnank egy tesztet arrol, hogy mi a te motorod, ami mozgat,
ami mukodtet, hogy is miikddsz valdjaban?
Déra: Rendben, szivesen.

Amig Dora kitolti a tesztet, amit magammal hoztam, van idom eltiinédni azon, hogy
most tulajdonképpen mi is a modszerem? Van elore eldontott menete a coaching
folyamatnak, amin végigmegyiink? Hiszen az ,Irj magadrdl 10 allitds” és a ,, Teszt —
Amit magamtol elvarok” is otthonrol hozott konzerv. Mikézben azzal iiltem le a
coachingra, hogy , lesz, ami lesz” — most az én coachomat fogom kovetni, eldobom a
szamdrvezetomet, és nyitott fiillel és szivvel kovetem a coaching partneremet, amerre
vezet. Belsd szupervizor alapu coachom kérdez engem, mirdl is szol ez?

Talan arrdl, hogy szégyellnéem Dora elott, ha ,,nem csinalunk semmit”? Vagy a

szakdolgozatomhoz sziikségem van ,,anyagra”? Vagy tényleg érdekel, hogy Dora
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., miket is allit magarol”, ,,mi mozgatja, mi az o drive-ja”? Azt hiszem, mindhdarom

benne van ...

Amit magamtdl elvarok — teszt eredmény:
Belsd parancs:

1. Légy tokéletes! — 33
2. Siess! - 31
3. Tégy erbfeszitést! - 39
4. Szerezz o6romet! - 29
5. Légy erds! —29

Visszaemlékszem, amikor én kitoltottem a tesztet, az én eredményem a ,,Siess!” lett, a
tobbi sorrendjéere mar nem emlékszem. Megkérem Dorat, hogy magyardzza el az

eredményt. Mit szol hozza, egyetért-e vele? Hogy van ez az életében?

Kicsit sajndlja — kézosen sajnalkozunk -, hogy a ,, Tégy erdfeszitést!” gyozott, és a
,,Szerezz oromet!” utolso helyen kullog. Csak most, az irds kozben gondolok arra, hogy
tulajdonképpen ez egy elég aranyos, kiegyensulyozott eredmény, hiszen a ,, Tégy
erdfeszitést!” ugyan kiemelkedik, de a tobbi kategoriaban nem sok pontérték a

kiilonbség. Sajndlom, hogy ezt akkor nem vettem észre, és nem jeleztem vissza Doranak.

Megkisért a gondolat, hogy kitoltsem ujra a tesztet, vajon én is ilyen harmonikus,
kiegyensulyozott eredményt kapnék? Elhessegetem a gondolatot — minek huzzam ezzel
az idot, raadasul faradt vagyok hozza. Ahd, hiszen nekem a ,, Siess!” volt a
legmagasabb érték. Azutin arra gondolok, hogy mégiscsak kitéltom. Errol meg
eszembe jut, hogy biztos a , Légy tokéletes” drive mozgat. Na jo, kivancsi leszek, és

kitoltom.

Eredmény:
6. Légy tokéletes! - 34
7. Siess! - 33
8. Tégy erdfeszitest! - 32
9. Szerezz oromet! - 32

10. Légy eros! — 27
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Kicsit csodalkozom, elmélazom az eredményen:
- sokan erosnek tartanak, milyen érdekes, hogy nem ez vezérel, nem is banom, sot
oriilok neki
- sajndlom a férjemet, a csaladomat, hogy a , Szerezz oromet!” nem kap nalam
magasabb pontszamot, de ezt realitisnak tartom, mert nem mindig rohanok

palacsintat siitni, ha nem érek rad, vagy faradt vagyok
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4. talalkozas

Eszter: Hogy vagy? Mi tijsag?
Dora:  Ildi leszazalékoléasa foglalkoztat — elég bonyolult, és nehéz. Kimondjak-e majd,

hogy nem képes egy atlagos munkat elvégezni?

Eszter: Mi ujsag az allaskereséssel? Masodik taldalkozasunk végeén ezzel zartuk:

. Eszter: Mirol legyen szo a tobbi alkalommal?

Dora: 1. Hogyan leszek jo vezeté — miben vagyok jo? 2. Milyen dllast taldaljak?” —
ezért hozom be a témat direkt médon. Ugy gondolom, felelds vagyok azért, amit Déra

annakidején igényként fogalmazott meg — hogy ne sikkadjon el.

Doéra: Tavasszal, gondoltam, hogy belekezdek ...

Eszter: En most kezdeném el a te helyedben - hii, ez direkt volt, még jé hogy ez nem
Szupervizio.

Doéra: A beszélgetéseink segitenek abban, hogy felgyorsitom ezt a projektet. Jo! esik,

ez pozitiv visszajelzés.

Eszter: Hol dolgoznal szivesen?
Dora:  Mindenképpen az egyhaz keretein beliil gondolkodom elsdsorban
- Oregotthonban lelkigondozoként
- szeretetszolgélatnal koriilnézni, milyen lehetdségek vannak
- ciganymisszi6 — bar nem vagyok abban biztos, hogy elég tolerans vagyok hozza
- segélyszervezet
- anyaotthon — erre mar tulajdonképpen. kaptam is egy konkrét felvetést, bar az az
anyaotthon még nem létezik — de lenne kedvem hozzéd — azt hiszem, ott nagyon

komolyan kellene az ¢letvezetési hidnyossagokat is kezelni

Eszter: Hogyan fogsz hozzafogni, milyen Iépéseket teszel majd ennek érdekében?
Dora: Beszélni fogok: Markus Gaborral, Balog Erzsikével, Szénasi Tamassal, Czibere
Kérolynak irni is fogok, meg fel is hivom ...

Eszter: Mikor?

Doéra:  Hét nem holnap, de nem is hagyom elnytlni.
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A taldlkozas elején meghokkentem, amikor Dora november lévén, tavaszi idopontot
jelolt meg az adllaskeresés elkezdésébe. Elso taldlkozasunkkor - oktoberben - azt
mondta, hogy legfontosabb témdja az, hogy el akar jonni a munkahelyérol, és ezt mar a
fonokeével is megbeszélte.

Késobb lelkes lettem, mert Dora ugy értékelte a velem valo beszélgetéseket, hogy
ezek felgyorsitjak az elhatarozasat és a folyamatot.

Eppen ezért a dinamikus tervezgetés utin — elképzelt munkahelyek listdzdsa, az
dllaskereséshez sziikséges lépések kijelolése, konkrét személyek megnevezése utin a
coaching aznapi befejezése elgondolkoztatott: ,,Hat nem holnap, de nem is hagyom
elnyulni.” — ez vajon mit jelenthet? Nem hagyom elnyulni? Vagy: hat nem holnap?
Kérdés, hogy az aggodalom, ami dsszeszoritotta a szivem, az kirdl szolt? En vagyok
olyan, hogy amit eldontok, ahhoz nyomban hozza is kezdek, és ezt varom el masoktol,
hogy legyenek olyanok, mint én? Ez nem lenne helyes, plane, most coaching szerepben
nem. Vagy Dordaban érzek egy tudatalatti tétovasdagot, ami majd odaragasztja, ahol nem
akar mar maradni? Hogyan tudnam ezt kideriteni? Hogyan tudnam ezt tapintattal, de

mégis érthetoen visszajelezni?
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5. talalkozas

Eszter: Hogy vagy?
Doéra:  Jol. Ildi munkahelye megoldodott — megoldjak, hogy maradhat.

Eszter: Besz¢ljiink az allas valtoztatasrol?

Dora: Edesanyam és Ildi miatt kétve vagyok Godolléhoz, mert nekik itt van a
kozegiik. Szomszédok, munkatéarsak, ismerdsok. Innen nem viszem el dket.

Eszter: ... ? ... Hallgatok, varom, hova akar kilyukadni ...

Dora:  Nem akarok sietni, a sajat litememben akarok haladni ...

Eddig a koriilmények adtdk a munkét, most masodszor valasztok. Eddig mindig a
koriilmények alakitottak az életem, eddig csak egyszer valasztottam, amikor a teologia
utan lementem Mezdtirra, mind a Vak Misszio, mind a mostani gyiilekezet mésok
ajanlata volt. Most szeretnék én valasztani! Régen gyerekintézetet akartam — ez Almom
volt, most mar nem az. Most annyit akarok, hogy adok egy pohar vizet annak, akinek
sziiksége van ra.

Eszter: Nekem az az érzésem, hogy a te iitemed veszélye, hogy esetleg nehogy ott
maradj, ahonnan el akarsz jonni ...

Dora: Azt akarom, hogy az egészet én akarjam nagyon, azaz teljesen biztos legyek
abban, hogy éppen azt a munkat akarom csinélni, amit elvallalok. ... Szombat este irom
a prédikaciom — ez az én ritmusom.

Le vagyok taglozva. ...

Dora energikusan magyardzza, hogy G6dollohoz van kotve, hogy nem akar sietni, hogy
miért kell, miért akar ott maradni, ahonnan el szeretne, el akar menni.

Nahat, ez lehet, hogy megint rolam szol, és Doranak ez a ritmusa, tényleg.

Jo, nézziik csak, mit is érez Dora?

Eszter: Mi foglalkoztat mostandban?

Déra:  Mintha egy uj Déra lenne bennem. Energiak gytlnak bennem. Erzem, hogy
akarom. Be tudom osztani a pénzt, j6l tudom intézni a f6z¢&st.

I1divel 22 éve egyiitt vagyunk, és latom, hogy milyen klassz ember lett beldle!

Nagy Péter (lelkész kollegank, teologidn is baratunk volt) mondta : ,,50 éves vagyok,

nem akarom szembekOpni magam, hogy ami rajtam mult, nem tettem meg.”
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M¢g van egy dobasom, szeretném megtalalni.

Mennyire hihetek (mennyire valésagos) az uj Doranak?

Lelkészi munkdm mostani 0sszefoglaldsa: ,,1égy bator és erds!” «—— ,az Ur Jézus
szelid és aldzatos” — provokal, mély vizbe bedob ...

Az foglalkoztat, hogy iddardnyosan mennyit tettem le az asztalra ahhoz képest,
amennyit egyaltalan lehetett? Szerintem kb. 80 %-ot, amit nem tartok rossz aranynak,

de ennél jobbat szeretnék elérni ezutan.

Megnyugodtam. Nem enervalt ez a no, hanem tényleg ez az 6 tempoja. Még nem ért az
akcio szakaszba, hanem még az elokészitésnél, tervezésnél tart. Dinamikusan beszél,
eltokéltnek hat. Vagy csak altatja magat?

Remélem erdsen, hogy az én fiilem torzit, és oriilok annak, hogy Dora logikusan latja és

tervezi a sorsdt, a jovojet, az életét.

E-mail valtas a talalkozas utan

A coaching iilések utan lejegyeztem a beszélgetés vazlatat, s ezeket altalaban elkiildtem

Doranak, aki néha pontositott egy-egy részt a feljegyzésemben. Most is igy tortént.

Vilaszéban a kovetkezoket irta:
,Egyébként beszéltem mindenkivel, és azt latom, hogy mindenki kivar. Ez nem
meglepd, de képzelheted, hogy nem ¢érint kellemesen. Viszont két honapja is ez volt a
helyzet mindeniitt, kivéve Szadat, ahova - mivel tobbszor folvetetted, mégis
jelentkeztem - kozben megvalasztottak az 0 lelkészt.
Arra ez mégis jo volt, hogy megbaratkozzak a gondolattal, és mégse zarjam ki olyan
hatarozottan a gyliilekezeti lelkészséget.

Mivel mindenki kivar, nem koénnyii szivvel, de esetleg maradok még egy évet itt,
Andréssal (a vezet6 lelkész, a fondke — megjegyzés télem) épp ma - végre - beszéltiink

az egészrol. Udv: Déra”

45



6. talalkozas

Eszter: Hogy vagy, mizijs — nem pont a coaching szempontjabol?
Doéra:  Ez jar bennem allanddan ... ez az ¢életem egyik legfontosabb idészaka volt,
kicsit vizsgaznom kellett, mire lehetek még képes ...
Oriilok neki, hogy ez foglalkoztatia. Vajon, miért akarom annyira, hogy elmenjen
onnan, ahol van? Felmértem én ezt egyaltalan? Viszonylag jo munkahelye van. Nem
tokéletes, de korrekt fonoke, megbecsiilik, aranylag jo fizetést kap, egzisztencidalisan
biztos hely. Ott van az édesanyja és a nevelt lanya, akikért felelosséget vallalt, hogy
lépjen ki az ismeretlenbe? Es mi van, ha pdr hénap milva elkiildik, nem véglegesitik?
Akkor mit fog csinalni? Nem fiatal mar! Honnan veszem a batorsagot, hogy hergelem,
noszogatom egy olyan valtasra, aminek nem latni a végét, és foleg, ami teljesen
b i z 0 n y t a [ a n ?
... Egy évvel elhalasztom az allas valtoztatast. Nem akarok ados maradni! Mivel nem
tudom eldre, hogy Osszejon-e egy fél éven beliil allas, ezért elhalasztom 1 évvel. ...
Masik ok, nem masodik, csak masik, hogy vannak gyerekek, akiknek konfirmalni kell,
harom. ... Amikor visszamentem Mezétarra, egy fiu sziilei mondtdk, hogy az akkor
még kicsi fiuk fél délutant sirt a szobajaban. Talan nem jol épitem a kapcsolataim, de
hasonlot nem akarok még egyszer.
Eszter: Akkor mit is akarsz most? Mi a terved?
Dora:
1. Nem szabad ilyen igéretet tennem, hogy fél évvel elébb szolok! Merthogy a
fonokommel anno igy beszéltiik meg.
2. Jobban el6 kell készitenem az elmenetelem azok szamara, akik kozott
dolgozom.
3. Iszonyu nehéz elfogadnom, hogy el kell adni, eladnom magam a piacon!
- anyagi meggondoldsok is vezetnek: nettd 120 ezerért tudok elmenni valahova(?)
S abbdl még utaznom kell a munkahelyemre(?)
- ,,Hétkdéznapi mennyorszag” — nagyon jo film. A csaladterapias képzésen lattam.
Akkor billent at, hogy még egy évet itt maradni éppen Ggy a rugalmassag
vizsgaja.

Eszter: Miért halasztod el az elmeneteledet, ha egyszer eldontotted?
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Doéra:  Vagyok-e elég erds és rugalmas még 1 évet itt kibirni — ez vizsga. ... Hogy
beliil joban legyek a fonokommel, és Ggy tudjak elmenni — kiilénben joban vagyunk,

nincs semmi gond, ha 6 most hallana, lehet, hogy csodéalkozna, hogy miket beszélek itt

(Itt pontositotta e-mailben a jegyzetemet: ,Ezt nem mondtam, de tkp nem is Andréssal
van gondom, hanem az egyhazrdl valo olyan felfogassal és az egyhazépitésnek azzal az
iranyaval, amit 6 persze teljes természetességgel €s sullyal érvényesit itt”)

- Tudok sporolni, jol gazdalkodok ... tudndm még lejjebb vinni az igényeimet.

- Mennyire tudok bizni az Ur Isten gondviselésében?

- Jelentkeztem szocidlis munkas szakra Nagykorosre levelezére — ez érdekel,
olyan szakismereteket adnak ott, amire nekem sziikségem van az elképzelt
munkémhoz.

- Felépitenék szivesen a VIII. keriiletben egy idések latogatasa szolgalatot a
gyllekezetek aktiv nyugdijasait felkészitve, tehat ismeretségeken keresztiil
¢épiilne a dolog, ez az altalaban bizalmatlan idds latogatott szdmara referenciat

jelent.

Eszter: Ha az lenne, amit csak akarsz, mert én egy jo tiindér vagyok, aki teljesitem a
kivansagod, mit szeretnél?

Doéra:  Héaromnegyed, vagy fél allast, fiiggetlenség az anyagi kérdésektol.

Eszter: Bacskai Balintnal lenne szerintem lehetdség a gyiilekezeten belill megszervezni
az iddések latogatasat, és akkor lenne egy biztos munkahelyed, hattered... vagy
Beszterczey Andras iddsiigyi modszertani vezetd, megirhatndd neki az 4dlmodat, van-e
valami 6tlete ehhez, a finanszirozast illetéen is ...

Eddig Ggy éreztem, totojazol, de most latom, hogy ez valdjaban még a tervezés fazis,
még nem vagy a cselekvés szakaszban.

Dora: Az Onallosdgomat szeretném visszaszerezni. Régen 6nallé voltam, de itt a
fonokom mellett elszoktam ettdl.

... Anyukémat nem viszem el innen, nem kolt6zom el, ez behatarolja a lehetdségeket. A
csaladunkban sok terheltség volt/van a felmendim kozott. Anyukam, értiink megallitotta
a generacioknak atadott terheket, egy fallal védett minket a terhelt 6rokségektdl. Ez nem
érzés, hala, hanem inkabb tudatos vallalds, elkotelezettség; én teljesen szabadon
dontottem igy, ebben nincs rajtam erkdlcsi vagy pszichés nyomas.

... Mi a te véleményed rolam az elmult félévben?
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Eszter: Az az érzésem, hogy talan nem fogsz tudni elmenni, nem fogod tudni
megvalésitani azt, amire vagysz, amit akarsz. Akarsz elmenni, de nehezékek 16gnak

ezen a szandékon.

1. Ugy akarsz elmenni, hogy nem akarsz elmenni — még megszervezem a
konfirmandusokat, a csaladi hetet, stb.

2. Anyukédhoz igazitod a lehetdségeket.

3. Ildit sem akarod innen kimozditani.

Arra is gondoltam, fogadhatunk egy tabla csokiban, hogy 65 éves korunkban ugyanigy
talalkozunk, és te innen fogsz nyugdijba menni. Drukkolok neked, hogy ne legyen

igazam, de ez az érzésem.

Eszter: Mi a stratégia? Milyen 1épéseket tervezel, hogy elérd?

Dora:

- Biztonsagot szeretnék, nem kockaztatok

- % allas a munkahelyemen, s mellette keresek masikat

- Nem szorit az id6

- Sok helyre el fogok menni

- Gyomos terepeket akarok megnézni

- Fogok beszélni Bacskai Balinttal

- Fogok beszélni Kovacs Kalmannal

- Fogok beszélni Beszterczey Andrassal

- Leszervezem a mostani gyiilekezeti alkalmakat

- Megéllapodom a gyiilekezetben a gyerekekkel, hogy a 2 éves konfirmaciot 1 év
alatt csindlom meg, s nem egyszer, hanem kétszer megyek egy héten — ezt a
fonokommel is meg kell beszélnem, mert a benzinpénz is probléma.

- Ha eladhatd oOtletem és egy kicsi, mikodé modellem lesz, akkor Cziberével

beszélek.

Eszter: Mibdl fogod tudni, hogy sikeres az utad?

Dora:  Nem érdekel, hogy sikeres! Jol keressek, statusz — nem mérték nekem. Nem
akarok jol keresni. Nem akarok hires lenni. Ami igazan fontos: az Ur Isten szolgalatiba
adjam magam végre, igy ebben a korban mar konnyebb is — nagyon akarom! Jot akarok

tenni — hogy jot tegyek, semmi mast nem akarok.
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Eszter: Milyen volt neked ez a fél év, ez a coaching folyamat?

Dora: A vérakozasom: tudom, hogy nem olyan, hogy megtalalunk egy bomba jo
megoldast, tudom, hogy kis 1épések vannak. Tartalmilag nem tudndm felidézni, mit, de
sokat jelentett. A ,személyzeti munka elemei”, az j6 volt. Benyomésokra jobban
emlékszem altalaban, mint a tényekre, konkrétumokra. Egyszer nagyon rossz volt,
nagyon vizsgahelyzetnek éreztem, mert nem tudtam hatdrozottan semmi jot mondani,
mértéknek megfelelni. Korlatozta a szabadsdgomat: valamiben diilére kell jutni a 6.
talalkozésra. Ez j6 is, kényszerit.

Sok infot kaptam, csomé konkrét infot, lehetdséget. Nagyon jo volt, amit most mondtal,
félallast kérni. Oriilok annak, hogy legaldbb volt valami kényszerité erd, hogy
taldlkozzunk, ha nem is szabadon csevegjiink, de ez j6 volt. Amikor elkiildted a
coaching felhivo levelet, jé, Eszter, miket megcsindlsz ... a teoldgian nagyszaju voltal, a

prédikacioid vaganyak, kozben komoly szakember lettél.
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A COACHING FOLYAMAT TiPUSAI

Hogy pontosabb képet kapjunk a coaching tevékenységemrol, érdemes kozelebbrdl is

megnézni Doréaval folytatott coachingom moédszertani vonasait.

A kovetkezdkben Lois van Kessel besoroldsa alapjan fogom megnevezni a coaching-

partneremmel hasznalt coaching tipusokat.

Célzott coaching

Peterson (1996) szerint, aki ezt a kifejezést alkalmazta, ebben a tipusban a szervezeti
szponzorok is valamelyest bevonodnak. Egy minimalis értékelés utan (egy interju, 360
fokos felmérés, és/vagy megbeszé€lés az ligyfél szervezetének szponzoraval) a fokusz
egy vagy két készség teriiletre irdnyul (pl. csapat vezetés, kommunikacid). A résztvevod
coaching partner motivalt €s tisztdban van az intervencid céljaval. A hossza 4-5
félnapos iilés 3-4 honapon keresztiil, minimalis kovetéssel.

Célzott coachingot alkalmaztam, mivel megbeszéltem Doraval helyzetének értékelését —
nem érzi jol magat a munkahelyén és szeretne valtani, majd a folyamat soran
fokuszaltunk az altala kért téemdkra: a vezetoi alkalmassdgara és az allaskeresés

kérdéskorére. Bar voltak mellékvaganyok, a fokuszt végig megtartottuk az iilések soran.

Feedback (visszacsatolas) coaching

Ezt a format Thach és masok (1999) irjak le. A sziikséges informaciot eldre begytijtik
egy 360 fokos értékeld eszkdzon keresztiil. Ez az informacio adja a kiinduld pontjat a
coaching partnerrel valé kapcsolatnak. A coach visszacsatolassal latja el a coaching
partnert, és segit megalkotni egy specialis teriiletre fokuszalt fejlodési tervet. A hossza
altalaban 1-6 honap.

Bar 360 fokos értékelot nem készitettem, de a beszélgetéseink soran adtam
visszacsatoldsokat, és segitettem megalkotni a specialis teriiletre - az allas keresésre -

fokuszalt fejlodeési tervet.
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Tartalom coaching / készségek coachingja

A tartalom coaching (Thach és masok, 1999) vagy készségek coachingja (Witherspoon
¢s masok, 1996) funkciodja, hogy segitse a coaching partnert abban, hogy megtanuljon
specialis készségeket, képességeket és nézOpontot. Ehhez a coach a coaching partnernek
specialis tudast és segitséget nyujt egy specialis készségteriileten, pl. marketing vagy
pénziigy; valamint egy vezetének, aki 0j vagy mas feleldsséget vallal el vagy
,,menedzser mint coach” lesz.

Tiszta és vilagos célokat hataroznak meg a folyamat kezdetén: ,,Hogyan csinaljuk!” A
coaching partner érti az intervencid céljat és sziikségességét, és hisz abban, hogy
lehetséges ilyen készségek elsajatitdsa. Alternativ forrasok, pl. konyvek is
hasznalhatoak. Ennek a tipusnak a hossza par hét vagy honap.

Doranak tudtam konkrét informaciokkal segiteni nemcsak abban, hogy tdjékozottabb
legyen a lehetoségek tekintetében, hanem pl. mint leendo vezetd, hogyan banjon a
szervezet csapataval, a munkatarsaival. A zaro alkalommal Dora maga emelte ki ennek

az anyagnak a hasznossagat.

Részletekbe meno fejleszté coaching

Ez a tipus (Thach és méasok, 1999) alapos adatgytijtésen alapul, (360 fokos eszkoz;
Myers-Briggs tipust indikator; Schutz Fibro-B; interji a dolgozokkal, tarsakkal és
menedzserekkel, és néhany esetben a csaladtagokkal is.

A coach és a coaching partner egyiitt megalkotja a fejlodési tervet, amit megosztanak a
coaching partner fonokével. A ,,shadowing” gyakori ennél a beavatkozasnal, amikor is a
coach azonnali visszacsatoldst ad. A talalkozok 2-4 orat tesznek ki, havonta legaldbb
egyszer, 12 honapon keresztiil. Diedrichnél (1996), aki egy hasonldé megkozelitést ir le,
ez a tipust coaching 30 iilést is tartalmazhat, akar 36 honapon keresztiil. (lasd még 8.
fej.)

Ha nem is ilyen hosszan és részletesen, de fejleszto tervet készitettiink kozésen Doraval,
hogy milyen lépésekkel fog elindulni és haladni célja eléréséhez. A lépéseket elkezdte

megvalositani, amit aztan meg is beszéltiink, és adtam visszacsatolast is.
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Intenziv coaching

Petersennél (1996) ez a fajta coaching olyan coaching partnereknek valo, akiknek
segitség kell viselkedési- és szerepvaltozashoz. A valtozas sziikségessége nyilvanvalo,
de a tényleges célok még nem lettek kimondva.

A coaching partner lehet, de lehet hogy nem motivalt a valtozdshoz. A szervezeti
szponzorokat bevonjdk a folyamatos, mélyrehaté konzultacioba. Felhasznaljak a
coaching partner pszicholdgiai és kognitiv készségeinek mély értékelését, munka
szimuléciot, interjukat és 360 fokos mérést. 5-6 egész napos ilést jelent 6-9 honap
idétartamban. 3-6 honapon beliill nyomon kovetés sziikséges, annak érdekében, hogy
megbizonyosodjunk, a viselkedési valtozasok megmaradtak.

Meglatasom szerint erre a tipusra nem keriilt sor a coaching menete soran.

Coach szerepem

Coach szerepemben ,,kiilsé coach” voltam, azonban a régi ismeretség okdn a kiilsoé

coachnal mélyebb ismereteim és érzelmi kétodesem volt coaching partneremhez.
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EREDMENYEK

A sikeres coaching eredmények eléréséhez vezetd gyakori elemek a kdvetkezok (Grant,
2001a): erd, bizalom, titkossag és kommunikacié a coaching kapcsolaton beliil; a coach
tobbszintli, aktiv elkdtelezettsége a figyelmes hallgatas (deep listening) irdnt; a coach
azon képessége, hogy erbteljes kérdéseket tegyen fel; visszacsatolas (a coaching partner
€s a coach altal generalt); Onszabalyozott ¢és Onellendrzétt mozgas a coaching
folyamaton beliil; onértékelés és Ontudatossag; az ligyfél tennivaldinak életben tartasa;
szamon kérhetdség és feleldsség; a problémamegoldd technikdk fejléddése; tdmogatd
rendszerek biztositdsa konkrét tevékenységekre és gyakorlatokra; és az Onszabotdzs,
ellenallés és érzelmek aspektusaival val6 foglalkozas. (L van Kessel)

A felsorolt elemek viszonylag egyenletesen jelen voltak, az “érzelmek aspektusaival
valo foglalkozas” volt a leggyengébb. Ennek oka egyrészt a régi baratsag miatti
szemérmesseg lehetett, valamint a kollegaval szembeni tisztelet és gatldas, amely

akadalyozta bennem az érzelmek feltarasanak bator aktivitasat.
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EPILOGUS

Arra gondolok, amit Bagdy Emdéke mondott: ,,Barmi torténik, az igy van jol. Jol
vagyok, mert jol akarok lenni.”

Meg arra: ,,A tudas apranként gytlik 6ssze — elindulunk egy masik uton, és 1épegetiink.”

Most, amikor irom a dolgozatot, arra gondolok, hogy vajon empatikus voltam-e
Doréval?

Ha az empatia azt jelenti, hogy ,,beleérezni, beleélni az érdekeibe” -, akkor nem tudom.
Mert szeretem Dorat, az igaz, és az is, hogy nagyon egyiitt éreztem vele, €s nagyon meg
akartam érteni, de vajon megértettem-e? Vajon 6t értettem-e, az ¢ Utjat kerestem-e és
taldltam-e, vagy a sajat mikodésmodom megszokott, zsigeri megoldasképletét
fantazidltam ra egy masik emberre, egy masik életutra, egy masik élethelyzetre? Nem

tudom.

Nem tudom, mint ahogy azt sem, hogy klienseimet meg tudom-e érteni az 6 valdjukban,
vagy csupan az egyiittérzésemet, a szeretetemet tudom hitelesen elmondani, lizenni
feléjiik. Es ez mar onmagaban is segit nekik abban, hogy ami rajuk illik, nekik vald, azt

elfogadjak, s ami nem passzol nekik, azt batran ott hagyjak a terapids kapcsolatban.

Bizom abban, hogy a coachingban is igy van. Bizom abban, hogy a coaching partnerem
1s megérzi az Oszinte segiteni akardsom, és ebben a klimaban szabadon tud donteni a

felkinalt tandcsaim megfogadéasaban, vagy elharitasaban.

wIsten jarjon elotted, hogy ne tévedj el utadon.
Isten menjen melletted, hogy dtkarolhasson, ha védelemre van sziikséged.
Isten menjen maogotted, hogy megorizhessen gonosz emberek dlnok tamaddsatol.
Isten legyen alattad, hogy karjaba foghasson, ha elbotlasz utadon.
Isten legyen szivedben, hogy vigasztalhasson, ha szomoru vagy.
Isten legyen koriilotted, hogy megvédhessen, ha megtamadnak.
Isten legyen feletted és dldjon meg téged életedben.”

(0si ir aldas)
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